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INFORME DEL GERENTE

Otro ano para la historia, dentro de los
70 de existencia, de la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia (Caja Honor).
Tiempo en el que sin lugar a dudas se ha
aportado al bienestar de los miembros de la
Fuerza Publica y al desarrollo y valorizacién
de sectores urbanos en la mayoria de las
capitales colombianas.

En 2017, el reto fue grande y las expectativas
mayores: consolidar los cambios efectuados
en estructura, procesos y tecnologia y ser
mas eficientes y eficaces dentro del marco
de la excelencia. Tenemos la conviccién de
que no es suficiente la cantidad, calidad y
ubicacion de las soluciones de vivienda
posibilitadas sino también la huella social
y la memoria moral para aquellos afiliados:
soldados, marinos y policias que suefian con
tener vivienda propia. Caja Honor cumplio
con su deber en los servicios que presta a
los Héroes de la Patria.

La vivienda va mas alld de un derecho humano
o una necesidad, es el abrigo de la familia,
el arraigo a la vida, la estabilidad del ser, el
refugio de los sentimientos, el tesoro de la
identidad, es fundamento de su felicidad.
Cuando una familia tiene casa, se construye
calory su hogar es su vida que se vuelve mejor
fortaleciéndose la unidad familiar.

En ese contexto, el paso grande de la gestidn
en Caja Honor fue lograr metas ambiciosas,
romper los limites y ampliar la proyeccioén
fundamentada en lograr bienestar para
sus afiliados. En consecuencia, es para la
Gerencia General motivo de gran orgullo
y satisfaccion, presentar el resultado
alcanzado por la Entidad durante 2017, en
cumplimiento de nuestra filosofia de trabajo:
"Edificamos Suefios con el Corazén”.

Es vital destacar, en medio de la coyuntura
de 2017, el continuo y permanente apoyo
del Gobierno Nacional en todos los niveles,
del Ministerio de Defensa Nacional, del
Grupo Social y Empresarial para la Defensa
y Bienestar (GSED), de la Junta Directiva
y de todo el equipo de trabajo de Caja

Honor que aporta su conocimiento,
experiencia, creatividad, voluntad y sentido
de pertenencia para superar metas y lograr
cada vez mejores estadisticas e indicadores
en el cumplimiento de la misién.

Caja Honor como unidad que conforma el
Sector Defensa, coadyuvé al bienestar de los
miembros de la Fuerza Publica, alineando
su gestion con la Politica de Defensa
y Seguridad: "“Guia de Planeamiento
Estratégico 2016-2018", basada en el Plan
Nacional de Desarrollo 2014-2018: “Todos
por un nuevo pais”, el Modelo Integrado de



Planeacién y Gestion (MIPG) y las normas
técnicas de la Calidad NTC GP 1000:2009 e
SO 2001:2015.

MAS VIVIENDA PARA LOS HEROES DE LA PATRIA

Durante 2017, los funcionarios de Caja
Honor superaron los planes al entregar
20.337 viviendas a sus afiliados y familias,
superando la meta prevista de 18.370, es
decir un 10.71 % mas. Al corte de este afo,
la MEGA 2015-2018 fue ejecutada en un
81.60 %, al contabilizar 51.590 soluciones de
vivienda de una meta de 63.220. El resumen
por modelo de vivienda es el siguiente:

VIVIENDA 14: de una meta de 11.393
soluciones de vivienda se entregaron
13.049, lo que equivale a 1.656 adicionales,

logrando una ejecucién de 114.54 % y una
inversion de $ 1.074.694 millones.

VIVIENDA 8: se tramitaron 6.839 soluciones
de vivienda de una meta establecida en
6.447, lo que corresponde a una ejecucién
del 106.08 %. El valor de estas soluciones

ascendié a $ 222.818 millones.

VIVIENDA LEASING: de |2 meta de 180 créditos,

se aprobaron 99, con una ejecucién del 55 %
y una inversion de $ 8.318 millones.

HEROES (FONDO DE SOLIDARIDAD): s realizaron

3 convocatorias durante el ano, resultando
beneficiados 350 afiliados. El costo ascendid
a $ 20.654 millones. En este modelo los
proyectos destacados por el Ministerio de
Defensa Nacional fueron: Urbanizacion
Cantarrana ubicada en la localidad de
Usme, urbanizaciones Santa Helena y Santa
Helena Reservado en Santa Marta y el Cielo
en Armenia.

Como conclusién se puede decir que de las
20.337 soluciones de vivienda, los modelos
de mayor aporte fueron: Vivienda 14 vy
Vivienda 8 con una participacién del 64.16

% y 33.63 % respectivamente. El modelo
Héroes tuvo una participacion del 1.72 % y
Vivienda Leasing del 0.49 %.

SEGURIDAD Y SOLIDEZ FINANCIERA

Desde la unidad estratégica de negocio
Gestiéon de Activos y Pasivos, se tiene como
propodsito la generaciéon de rendimientos
financieros con seguridad, consolidando a
Caja Honor como una Entidad lider en el
sector,sosteniblefinancieramente, aplicando
las mejores practicas en la administracion de
los recursos, que se traduce en respaldo y
confianza para los més de 382.000 afiliados,
que aportan sus ahorros y cesantias con el
propdsito de hacer realidad el sueno de
tener vivienda.

Con el objetivo de generar mayores
rendimientos financieros, el afo anterior
se adelantd el proyecto de diversificaciéon
del portafolio de inversiones, donde por
primera vez en la historia de Caja Honor se
puede acceder a la deuda privada, iniciando
con una operacion cercana a los $ 10.000
millones en un bono AAA del emisor Banco
Davivienda, con una TIR del 6.48 % ea,
superior en 105 puntos béasicos (pbs) a la
deuda publica de similares condiciones.

La liquidez es un factor de éxito en la
solidez financiera, razén por la cual se
adelantaron operaciones de tesoreria (venta
de titulos) por valor de $ 79.800 millones,
con el propdsito de garantizar los recursos
necesarios en el flujo de caja para atender
los desembolsos a los afiliados que acceden
a los diferentes modelos de solucién,
generando $ 3.800 millones adicionales en
rendimientos financieros.

Otros de los puntos a destacar del afo
2017, es la utilidad operacional que cerrd
en $ 235.480 millones, $ 24.808 millones
de pesos méas que al afio 2016 ($ 211.032
millones). Se destinaron a la construccion de



subsidios de vivienda la suma de $ 221.510
millones, cumpliendo con la proyeccién
del modelo financiero de la Entidad. De
las utilidades operacionales de los ultimos
anos se ha logrado destinar recursos para
la construccion de los subsidios de vivienda
por la suma de $ 1.784.858 millones, lo que
ha permitido el reconocimiento y pago de
este beneficio a los afiliados.

Los afiliados también participan de los
excelentes resultados financieros de la
Entidad, con el reconocimiento de intereses
a los recursos aportados en la cuenta
individual y con la variacion mensual del
IPC, actualizando en el tiempo el poder
adquisitivo para un mejor cierre financiero
en la soluciéon de vivienda. En el ano se
reconocié la suma de $ 180.792 millones por
este concepto.

Paralograr ain mas eficiencia administrativa,
en 2017 se fij6 como meta tener gastos
inferiores al 1.2 % del total de los activos
administrativos, cerrando en 0.92 % que
equivale a $55.743 millones, $ 1.517 millones
menos que el ano 2016. De esta forma, se
han logrado ahorros desde 2012 superiores
a $ 52.000 millones de pesos destinados a
la construccién de los subsidios de vivienda.

Las cifras del Estado de Situacion Financiera
al cierre de 2017, muestran unos activos de
$ 6.589.402 millones y pasivos de $ 6.354.039
millones, lo que significa que Caja Honor
es de los afiliados, toda vez que los pasivos
corresponden principalmente a los ahorros
y cesantias aportados, que conforman el
portafolio de inversiones en el activo.

El Gobierno Nacional, los afiliados y el
publico en general, pueden estar tranquilos
porque los recursos financieros son
administrados de manera segura por Caja
Honor, ya que son dineros sagrados que
financian el suefio de los miembros de las
Fuerzas Militares y de la Policia Nacional de
tener vivienda propia.

PLANEACION CORPORATIVA

El Instituto Colombiano de Normas Técnicas
(ICONTEC) audité el Sistema Integrado de
Gestion de Caja Honor, entre el 18 y 20 de
septiembre, se logrd un resultado de cero
(0) no conformidades y 4 anos consecutivos
con esta evaluacién. Cada vez se observa
una mejora en la efectividad de los procesos,
producto del seguimiento, medicion vy
monitoreo que ha implementado la Entidad.
Dentro de las fortalezas esta la identificacion
de productos y salidas no conformes de cada
proceso y la aplicacion de los tratamientos
correspondientes para mejorar la prestacion
del servicio: cultura humana de alta gestion.

Ampliando la seguridad y en la concepcion
de reducir los riesgos, Caja Honor robustecié
la Seguridad de la Informacién mediante
la implementacion de buenas practicas
basadas en la Norma SO 27001:2013, lo
cual ayuda a preservar la confidencialidad,
la integridad y la disponibilidad de la
informaciénn aplicando métodos y procesos
de gestién del riesgo, mitigando la creciente
proliferaciéon de sofisticadas modalidades
de ataques.

La Entidad formulé y ejecutd el 100 % de
las actividades programadas en el Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
con la nueva metodologia establecida
por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de laRepublicaensudocumento
“Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcion y Atencion al ciudadano
version 2" Ley 1474 de 2011, a través del cual
se desarrollaron los componentes: Gestidon
del Riesgo de Corrupcién —Mapa de Riesgos
de Corrupcién, Estrategia de Racionalizaciéon
de Tramites, Rendicién de Cuentas, Servicio
al Ciudadano y Transparencia y Acceso a la
Informacion.

Se destaca el avance que Caja Honor
ha obtenido en la evaluacién que en
cada vigencia realiza el Departamento



Administrativo de la Funcién Pdblica
respecto al nivel de desempeno frente a
las politicas de desarrollo administrativo
contenidas en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion. En 2013 obtuvo un
resultado de 58 %, en 2014 de 83.8 %, en
2015 de 89 % y 2016 de 90.45 %, lo que
representa estar a la vanguardia del Sector
Defensa.

Durante 2017, se cumplid el objetivo de
mantener el nivel de exposicidon de riesgo
en BAJO en cada uno de los Sistemas de
Riesgo; asimismo, se logré el objetivo de
crear conciencia en los funcionarios y pro-
veedores de la organizacion en la gestion y
mitigacién de riesgos financieros y operati-
VOs.

El 7 de abril de 2017, se llevd a cabo la Au-
diencia Publica de Rendicion de Cuentas
sobre la gestion 2016, el evento conté con
la asistencia de 233 afiliados. Previamente
se efectuaron actividades de participacién
ciudadana dentro de las que se destacan:
3 conversatorios con panelistas expertos en
modelos de solucion de vivienda, foro y chat
tematico con 215 participantes. Adicional-
mente, se realizaron otras actividades como
concursos con afiliados acerca de la rendi-
cién de cuentas, foro y chat temético con
funcionarios sobre planeacion estratégica.

AVANCE TECNOLGGICO Y ACCESIBILIDAD PARA
LOS AFILIADOS

Los cambios implementados permitieron
una mayor accesibilidad y usabilidad en el
portal web para los tramites y servicios en li-
nea. En cumplimiento a la Ley 1712 de 2014
de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, Caja Honor en tiempo real y de for-
ma continua, actualizd los contenidos del si-
tio web relacionados con trémites, servicios
y modelos de soluciéon de vivienda.

Los tramites de Pago de cesantias definiti-
vas, Retiro parcial de cesantias, Devolucion
de saldos de la cuenta individual, Pagos por
desafiliacion y Retiro de aportes para solu-
cién de vivienda (Primer pago), parcialmen-
te se implementaron en linea, lo que fue
evaluado como procedimientos de moder-
nizacién y transaccion a la altura de grandes
portales de servicio.

Como parte de la politica de la Instituciéon
de un servicio en donde esté el afiliado
como centro de la gestidn, se puso en mar-
cha el Punto Mévil de Atencidon para Bogota
y Cundinamarca. Este es un vehiculo dotado
con las herramientas tecnolégicas necesa-
rias para prestar los servicios de la Entidad,
cuenta con un equipo humano interdiscipli-
nario que cumple a cabalidad la misién y re-
suelve tramites con agilidad.

Ampliando el concepto de ideas creativas
para la excelencia en el servicio, se imple-
mentaron 13 flujos documentales de trami-
te, que han contribuido sustancialmente a la
mejora en la prestacién del servicio.

Continuando con las politicas de la moral
social, la Oficina Asesora de Informatica, de
acuerdo con el numeral 4 del Articulo 1° de
la Ley 603 de 2000, verificé y garantizd el
cumplimiento de las normas sobre propie-
dad intelectual y derechos de autor, especi-
ficamente en lo relacionado con la legalidad
del software instalado y la vigencia de las
respectivas licencias.

HUMANIZACION DEL SERVICIO

En Caja Honor se contintia con la mejora en
la prestacion del servicio que se refleja en las
estrategias de cara al afiliado, por ejemplo,
la reduccién del tiempo global de respuesta
a los diferentes tramites y servicios. Durante
2017, se presentd un aumento de 16.683
tramites respecto a 2016. Se disminuyd el



tiempo de pago de 6 a 5 dias, gracias a la
dedicacién, compromisoy trabajo en equipo
de los funcionarios.

Encuantoalaestrategiadedesconcentracion
del servicio, durante 2017 se atendieron
384.010 afiliados a nivel nacional, esto es un
incremento del 6 % frente a lo observado en
2016 de 361.141. Lo anterior, como resultado
de las campanfas y la buena gestién de los
Puntos de Atencidon a nivel nacional, con el
apoyo de los Puntos Moviles en las diferentes
Unidades Militares y de Policia.

En este periodo se dio inicio al programa de
asistencia en casa. Caja Honor visitd a los
afiliados que se encuentran en condicién
de vulnerabilidad sicofisica o que tienen
barreras de movilidad para brindarles
informacién de trédmites o servicios; 191
afiliados se beneficiaron de este programa.

En cuanto a la medicién de la percepcién
que tienen los afiliados respecto a la calidad
en el servicio que les brinda Caja Honor,
esta mejord al pasar de 4.6 puntos en 2016 a
4.7 sobre 5 en 2017. Potencializar la gestion
efectiva en los procesos es un paso positivo
que dimos gracias a las recomendaciones
de cada medicion.

Se implementaron las citas programadas
para descongestionar la sala de espera en
los Puntos de Atencidn, asi creamos cultura
en los afiliados respecto a la organizaciony al
manejo efectivo del tiempo. Esto se tradujo
en un aumento de la participacion del
consumidor financiero y en la disminucién
del tiempo de tramite.

Se estructuréd y fortalecid la Plataforma
Virtual de Educacion Financiera con la
incorporacién de los productos y servicios
de Caja Honor, como Objetos Virtuales
de Aprendizaje, a través de los cuales
se incluyeron los modelos de solucion:
Vivienda Leasing, Vivienda 8, Vivienda 14,

Futuro y Siempre Soldados. Asimismo, a
través del plan “Semilleros” se adelantd
un proceso de capacitacién en 11 Escuelas
de Formacion de la Policia Nacional, con la
participacién de 2.800 alumnos en temas
relacionados con el funcionamiento de Caja
Honor, educacion financiera, el ahorro y su
importancia, manejo responsable del dinero
y la proyeccién para una mejor calidad de
vida.

Finalmente, Caja Honor tuvo activa
participacién con el stand de Educacién
Financiera en 5 ferias con diferentes
entidades del Sector Defensa como
DIMAR, COPER, Feria del Saber, Leasing y
Expodefensa.

TRANSPARENCIA ADMINISTRATIVA

En cuanto a la Gestion del Talento Humano,
durante 2017 se disend y cumplié con el
programa de capacitacién orientado a
mejorar la prestacion de servicio a nuestros
afiliados. Por lo tanto, se fortalecieron las
competencias técnicas y competencias
“blandas” de los funcionarios que integran
las diferentes areas del conocimiento que
impactan el cumplimiento de los objetivos
institucionales como el componente
juridico, tecnoldgico, servicio al cliente,
marketing, redaccién y ortografia, gestion
de proyectos, herramientas informaticas,
idiomas, gestion de la calidad, gestion
administrativa, contabilidad y finanzas.

En esta area de Talento Humano tambien se
desarrollé un plan de intervencién de clima
laboral con el fin de fortalecer en los equipos
de trabajo competencias y habilidades
como: trabajo en equipo, empoderamiento,
liderazgo, confianza, respeto, capacidad
de apelacién, comunicaciéon efectiva vy
reconocimiento.

Respecto al Sistema de Gestionen Seguridad
y Salud en el Trabajo, Caja Honor cumplio



con todos los requerimientos necesarios en
el marco de la implementacién del Sistema
de acuerdo con la normatividad vigente y
para dar cumplimiento de la Resoluciéon 1111
de 2017 donde se estipulan los Estandares
Minimos de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En términos de control se llevd a cabo
el cumplimiento cabal y oportuno del
programa de auditoria presentando los
resultados a la Junta Directiva, ademés,
se adelanté el proceso de sensibilizacion
en temas relacionados con la cultura de
autocontrol.

Al estar vigilados por la Superintendencia
Financiera, Caja Honor continué con el
cumplimiento permanente a lo dispuesto
por la Superintendencia Financiera de
Colombia en las Circulares 042 de 2012 y
038 de 2009, respecto a los requerimientos
minimos de seguridad y calidad en el
manejo de informacién, la revisién vy
adecuacion del Sistema de Control Interno,
respectivamente.

En Caja Honor se puede afirmar que ademés
del logro continuo de excelencia se alcanzé
un nivel sobresaliente de responsabilidad
social, altruismo integral, en un marco
de cumplimiento que va mas alld de las
ambiciosas metas de solucién de vivienda.
Con hechos reafirmamos una vez mas
nuestro compromiso y nuestra prioridad que
es el bienestar de los hombres y mujeres
que integran las Fuerzas Militares y la Policia
Nacional. Compromisoy resultados basados
en gestion: una combinacién perfecta que
consolida estructuralmente la Institucion y
proyecta su mision a espacios superiores de
servicio.

Cordialmente,

General (RA)
LUIS FELIPE PAREDES CADENA
Gerente General

Bogota, febrero de 2018
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1. PROCESO GESTION ESTRATEGICA

1.1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

La Planeacién estratégica de Caja Honor,
se construyé con los lineamientos del
Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2014-
2018: “Todos por un nuevo pais” y el Plan
Estratégico del Sector Defensa y Seguridad
(Guia de  Planeamiento Estratégico
2016-2018), objetivo 06: “Transformar vy
modernizar de forma continua el Sector
Defensa, asi como mejorar la educacion,
bienestar, moral, seguridad juridica, gestién
financiera, presupuestal y contractual de la
Fuerza Publica”, en la meta 5, “Incrementar
el bienestar fortaleciendo las condiciones de
salud, rehabilitacion, vivienda y apoyo a la
familia”, a través de soluciones de vivienda.

De conformidad con la guia de planeamiento
estratégico del Sector Defensa 2016-2018, el

PND 2014-2018 “Todos por un nuevo pais™

Sector: Defensa
Objetivo: Proveer sequridad y defensa en el territorio nacional

Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn
(MIPG) segun el Decreto 1499 de 2017 vy
las Normas Técnicas de la Calidad NTC GP
1000:2009, ISO 9001:2015, la Caja Promotora
de Vivienda Militar y de Policia articula su
planeacion estratégica como se presenta en
la Gréfica N° 1 (Direccionamiento Estratégico).

En coordinacion con los lineamientos
del Viceministerio del GSED, Caja Honor
formulé y definié los conceptos propios
de las Unidades Estratégicas de Negocio,
orientadas a una adecuada ejecucién de las
operaciones misionales, de conformidad
con el desarrollo de su objeto social y con las
metas estratégicas de soluciéon de vivienda
para el periodo 2015-2018. Gréfica N° 2
(Unidades Estratégicas de Negocio).

La Planeacion Institucional esté orientada a
priorizarsusrecursos, gestionarintegralmente
el talento humano y focalizar los procesos al
cumplimiento de los objetivos estratégicos,
en el marco de la calidad y la integridad,

Estrategia: Fortalecer las acciones de bienestar,
moralidad y sequridad de la Fuerza Pdblica
Pilares: Paz, Equidad y Educacidn

ESTRATEGIA TRANSVERSALPND  OBJETIVO PND

para a construccidn de la paz. defensa en el territorio  de Sequridad y Defensa.

nacional.

PROPOSITO SUPERIOR VISION CORPORATIVA

defensa nacional y la sequridad.

MEGA: Mas de 60.000 soluciones de vivienda al 2018 para nuestros afiliados

MISION VISION
La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia
contribuye al bienestar de sus afiliados, mediante la
promocion y consecucion de vivienda, administrando
efectivamente las cesantias y ahorros, con seguridad
financiera, apoyado en personal comprometido en
prestar un servicio oportuno e innovador para
satisfaccion plena de nuestros usuarios. financiera.

1. Aportar al bienestar de nuestros afiliados mediante
soluciones de vivienda

1. Gestion Misional y de Gobierno

b
S
I
C:
o
(&)

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS PND
Sequridad, Justicia y Democracia  Proveer sequridad y Modernizary fortalecer las instituciones ~ Obj. 6: Transformar y modernizar de forma continua el Incrementar el bienestar

Contribuir al desarrollo de la paz en Colombia a través  En el aio 2018 el GSED se consolidard como proveedor estratégico
de la produccion de bienes y servicios que apoyen a las  de bienes y servicios del Sector Defensa, con los mds altos
Fuerzas Militares y a la Policia Nacional a garantizar la  estdndares de competitividad e innovacion mediante la
implementacion de practicas de buen gobierno corporativo.

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policfa elevara el nivel de satisfaccion de
sus afiliados, a través de la modernizacion
e innovacion de sus procesos, con
servicios y canales virtuales, talento
humano competente y sostenibilidad

ALINEACION OBJETIVOS ESTRATEGICOS CON POLITICAS DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO

2. Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano

OBJETIVOS DE LA POLITICA DE DEFENSA Y SEGURIDAD METAS

Sector Defensa, asi como mejorar la educacion, bienestar, fortaleciendo las condiciones de
moral, la sequridad juridica, la gestion financiera, sg|yg, rehabilitacion, vivienda y

presupuestal y contractual de la Fuerza Piblica. apoyo a la familia.

MISIGN CORPORATIVA

Disefiar, dirigir y coordinar la estrategia corporativa,
mediante el liderazgo y la promocion de sinergias, para
generar valor a las entidades del GSED, a sus usuarios y a las
actividades que realiza la Fuerza Pdblica.

POLITICA DE CALIDAD VALORES
Contribuir con el bienestar de los afiliados facilitando su acceso oportunoa Honestidad ~ Disciplina
soluciones de vivienda, mediante la administracion dptima de los recursos Compromiso ~ Etica
financieros, con talento humano que busca la excelencia en el servicio y el Excelencia  Respeto
logro de los objetivos institucionales, mejorando continuamente la eficacia, Lealtad (T e
eficiencia y efectividad del Sistema Integrado de Gestin, soportado en la p
innovacidn y desarrollo tecnoldgico, la gestion de riesgos, identificacion de
expectativas y necesidades de las partes interesadas, cumpliendo con los
requisitos aplicables.
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4. Fortalecery promover la innovacion y el desarrollo tecnoldgico . Eficiencia Administrativa

2. Generar rendimientos con sequridad financiera 5. Gestion Financiera

5. Modernizar permanentemente los procesos de (a Entidad 4. Eficiencia Administrativa

SATISFACCION PLENA DE LOS AFILIADOS

3. Gestion del Talento Humano
4. Eficiencia Administrativa

3. Optimizar los recursos organizacionales,
presupuestales, logisticos y afianzar las competencias
del Talento Humano

Grafica N° 1: Direccionamiento Estratégico.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacidn.

3. Fomentar practicas de responsabilidad social empresarial 4. Eficiencia Administrativa

GOBIERND EN LINEA



APORIES. Sunsioios
VIVIENDA Y CESANTIAS

o &

Rendimientos ) "m ‘ Atencion y
financieros servicios para

tramitesde
vivienda y manejo
de cesantias

GESTION DE SOLUCIONES DE
ACTIVOS Y PASIVOS

Leasing.
habitacional

SAC

SUBGERENTE DE ATENCION
AL AFILIADO Y OPERACIONES

SUBGERENTE
FINANCIERD

Grafica N° 2: Unidades Estratégicas de Negocio.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacidn.

1. Aportar al bienestar de nuestros afiliados mediante o Talento humano
soluciones de vivienda / 5. Modernizar

permanentemente los procesos de la Entidad + Informacion y comunicacion

2. Generar rendimientos con
seguridad financiera

3. Optimizar los recursos organizacionales,

presupuestales, logisticos y afianzar las
competencias del Talento Humano

4. Fortalecer y promover la innovacion
y el desarrollo tecnoldgico

5. Modernizar permanentemente los
procesos de la Entidad

6. Fomentar Précticas de
Responsabilidad Social Empresarial

< Direccionamiento estratégico y planeacion

o Informacién y comunicacion

» Direccionamiento estratégico y planeacion

o Talento humano

» Gestion con valores para resultados

e Informacién y comunicacion

« Direccionamiento estratégico y planeacion

o Gestion con valores para resultados

o Talento humano

e Informacién y comunicacion

» Gestion con valores para resultados

» Gestion del conocimiento y [a innovacion

» Gestion con valores para resultados

o Gestion del conocimiento y la innovacion

o Informacion y comunicacion

» Gestion del conocimiento y la innovacion

« Gestion del conocimiento y la innovacion

o Gestion del conocimiento y la innovacion

« Informacion y comunicacion

« Gestion del conocimiento y la innovacion
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Tabla N° 1: Alineacion de los Objetivos Estratégicos con Politicas de Gestion y Desempefio MIPG.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

buscando el mejoramiento permanente para ® Se formulé el Plan de Accidén Institucional
la satisfaccion de los afiliados y grupos de 2018, e integrd en su operacion las Politicas
valor. Tabla N° 1 (Alineacién de los Objetivos de Gestién y Desempefio.

Estratégicos con Politicas de Gestion y

Desemperio MIPG). ® Se inicid el proceso de socializacion vy

divulgacién en la Entidad, a través de la
intranet, el envio por correo electrénico de
la normatividad, manual operativo vy tips
informativos.

Con el fin de actualizar el MIPG de acuerdo
con la metodologia dispuesta por la Funcién
Publica, la Entidad desarrollé las siguientes
actividades:
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® Se expidid la Resolucidon 794 del 28 de
noviembre de 2017, por medio de la cual
se crea y organiza el Comité Institucional
de Gestién y Desempefio, (Antes Comité
Institucional de Desarrollo Administrativo).

e Se presentd ante el Comité Institucional
de Gestion y Desempeniio, en las sesiones
del 18 de septiembre y 3 de noviembre
de 2017, el nuevo Modelo Integrado
de Planeaciéon y Gestién (MIPG) con su
correspondiente alineacién en el Plan de
Accion Institucional.

Durante la vigencia 2018, la Oficina Asesora

de Planeacién continuara con la actualizacion
del MIPG.

1.2. CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION
INSTITUCIONAL 2017

El Plan de Accién Institucional formulado
con la metodologia del Balance Score
Card, alcanzdé un cumplimiento del 100 %
al obtener un resultado del 99,81 % frente
a la meta establecida del 96 %. Lo anterior,
fue posible gracias al compromiso de los
lideres de proceso y sus equipos de trabajo.
Gréfica N° 3 (Cumplimiento de los Objetivos
Estratégicos PAI 2017).

Es importante destacar que el presupuesto
asociado al Plan de Accién Institucional
se proyectd en $ 1.6 billones logrando
una ejecucion del 97.46 %. La perspectiva
afiliados fue la que tuvo mayor incidencia en
la ejecuciodn respecto a los rubros devolucién
de aportes, cesantias y subsidios, que
integran el cierre financiero para la solucion
de vivienda de los afiliados.

1.3. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG)

Del 18 al 20 de septiembre de 2017, se
desarrollé auditoria por parte de ICONTEC,
dejando como resultado cero (0) no
conformidades, por cuarto afio consecutivo,
lo que prueba que el Sistema Integrado
de Gestién ha producido mejora en la
efectividad de los procesos, debido a su
seguimiento, medicion y monitoreo que se
traduce en el uso adecuado de los recursos
y la satisfaccion de los afiliados, actividad
liderada por la Oficina Asesora de Planeacién
dando como resultado el mantenimiento de
las certificaciones en las normas técnicas

NTC GP1000:2009 y NTC ISO 2001:2015.

1.4. INFORMACION ESTADISTICA Y DE GESTION

En cumplimiento al objetivo del proceso de
Gestidon Estratégica y al marco normativo,

MAPA ESTRATEGICO 2015 - 2018

SATISFACCIGN PLENA DE NUESTROS AFILIADOS

PERSPECTIVAS
- v e

Grafica N° 3: Cumplimiento de los Objetivos Estratégicos PAI 2017.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

1. Aportar al bienestar de nuestros afiliados, mediante soluciones de vivienda.

5. Modernizar permanentemente los
procesos de la Entidad.

M—L- 99,57% -—L—
S

96,74 %

2. Generar rendimientos cons seguridad financiera. 100%

OBJETIVOS

6. Fomentar practicas de
Responsabilidad S(']JCial Empresarial. 100%

100 %



durante la vigencia 2017, se desarrollaron las
siguientes actividades:

® Proyeccién de recursos para subsidios de
vivienda de la poblaciéon total de afiliados
aportantes, como insumo fundamental
para la actualizacién mensual del modelo
financiero de la Entidad y el monitoreo del
de riesgo de liquidez.

¢ |nforme de estadisticas de afiliados.

® Reporte trimestral de subsidios de vivienda
tramitados al Departamento Nacional de
Planeacién y al Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio.

® Proyeccidn de ingresos por concepto de
aportes a incluir en el anteproyecto de
presupuesto.

® Asesoramiento y acompanamiento
en la formulacién y seguimiento de la
implementacion de planes de conformidad
conrequerimientos del Gobierno Nacional.

e Seguimineto y control al cumplimiento
de las metas estratégicas de solucién de
vivienda.

® Reporte de informacién para actualizacién
de metas presidenciales ante el DNP.

1.5. RENDICION DE CUENTAS Y PARTICIPACION
CIUDADANA

El 7 de abril de 2017, se llevd a cabo la
Audiencia Publica de Rendicién de cuentas
sobre la gestion 2016; el evento conté con la
participacion de 233 asistentes. Previamente
se efectuaron actividades de participacion
ciudadana dentro de las que se destacan 3
conversatorios con panelistas expertos en
modelos de solucion de vivienda, un chat
y un foro tematico con 215 participantes,

adicionalmente se desarrollaron actividades
[Gdicas.

Asi mismo, se ejecutaron chat y foros
tematicos para la formulacién del Plan de
Accion Institucional y la construccién del Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano,
cuyos resultados fueron consolidados 'y
publicados en el sitio web de la Entidad.

La Gerencia General, de manera mensual,
efectud reunién con todos los servidores
publicos de la Entidad, con el objetivo de
informar aspectos relevantes de la gestion,
emitir politicas y directrices, reconocer
publicamente a los funcionarios destacados
y dar conferencias motivacionales para
impulsar el arraigo con la cultura de la
Entidad, el liderazgo y la importancia del
trabajo en equipo en aras de la busqueda
permanente de la satisfaccion de los afiliados
y sus familias.

1.6. EVALUACION DE LA GESTION

La Funcién Publica evalla para cada vigencia
la gestion de las entidades y su desempeno
respecto de las Politicas de Gestidon vy
Desempefio, contenidas en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidn, a través
del Formulario Unico de Avance a la Gestién
(FURAG). Se destaca el avance que ha tenido
la Entidad, desde la vigencia 2013 donde se
obtuvo un resultado del 58 %, en 2014 de
83,8 %, para la vigencia 2015 de 89 % y para
la vigencia 2016 de 90,45 %.

1.7. INFORME DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCIGN AL CIUDADANO (PAAC)

Durante 2017, de conformidad con lo
establecido en la Ley 1474 de 2011 la
Entidad formuld y ejecutd el PAAC con
la nueva metodologia establecida por la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia
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de la Republica, mediante el documento
"Estrategias para la Construcciéon del Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
versién 2", desarrollandose los siguientes
componentes:

1. GESTIGN DEL RIESGO DE CORRUPCION -
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

o Se cumplieron al 100 % las actividades programadas

relacionadas con:
o Politica de riesgos de corrupcion.

o Riesgos de corrupcidn (Sensibilizacién y Monitoreo).

2. ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
DE TRAMITES

o Se racionalizaron 9 tramites de caracter
administrativo a través del nuevo Punto Mg
Atencidn para Bogotd y Cundinamarca.

© Se racionalizaron 5 tramites de caracter te
relacionados con tramites parcialmente en
fueron actualizados en el SUIT.

3. RENDICION DE CUENTAS

© Se desarrollaron de forma integral los elementos de
informacidn, dilogo e incentivos. Llevandose a cabo
actividades de interaccion a través de diferentes
medios, cumpliendo al 100 %.

4. SERVICIO AL CIUDADANO

o Las actividades programadas se cumplieron al 100 % y
se destacan las siguientes: educacidn financiera,
fortalecimiento de competencias y cultura del servicio,
implementacion Punto Mdvil, gestion de peticiones,

quejasy reclamos, caracterizacion de usuarios,

medicion de percepcidn de satisfaccion del afiliado.

5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

o Las actividades programadas se cumplieron al 100 %,
entre las que se destacan: la actualizacidn de
contenidos en el sitio web, registro e inventarios de

activos de informacidn, atencion incll:[yente, ayudas y

textos para personas con discapacida

auditiva y
visual.

Grafica N° &: Construccion del Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacidn.

Las actividades anteriores fueron
monitoreadas por la Oficina Asesora de
Planeacion, a través de seguimientos
cuatrimestrales y validadas por la Oficina de
Control Interno.

El 3 de julio de 2017, el Diario el Portafolio,
publicé articulo relacionado con la politica
de gobierno frente a la racionalizacién de
tramites, la cual tiene como objetivo acabar
lo innecesario, eliminar requisitos, hacerlos
mas amigables y contar con mas tramites en
linea. Se destaca la generacién de ahorros
a los colombianos por valor de $ 12.000 mi-
llones, de los cuales $ 10.641 fueron contri-
bucién del Sector Defensa, en donde Caja
Honor aporté $ 8.108 millones por reduccion
en los tiempos de atencion.

1.8. PLAN DE GESTION AMBIENTAL

El Plan Estratégico Sectorial en Gestidn
Ambiental (PESGA) del Ministerio de
Defensa Nacional, propone 5 objetivos
para el Sector, para lo cual Caja Honor
establecié su politica de gestion ambiental
mediante la Resolucién No. 525 del 16 de
noviembre de 2010, que esta enmarcada en
los principios de prevencion, ecoeficiencia
y responsabilidad social y formulé un Plan
de Gestion Ambiental 2017, definiendo las
estrategias, indicadores y metas a ejecutarse
durante la vigencia, con la participacién de
los procesos responsables.

La Entidad reportdé al Grupo Social vy
Empresarial de la Defensa y Bienestar
(GSED) el informe de seguimiento de
manera semestral, en donde se evidencia
el cumplimento al 100 % en los indicadores
establecidos.




2. GESTION DEL RIESGO

La Oficina Asesora de Gestiéon del Riesgo
presenta la informacion relevante en relacién
a los Sistemas de Administracion de Riesgos,
Seguridad de la Informaciény la Continuidad
del Negocio.

2.1. SISTEMAS DE ADMINISTRACION DE RIESGO
CAJA HONOR

En la siguiente gréfica se pueden observar
los resultados consolidados durante 12
meses de la gestién de los riesgos:

o Nivel de Riesgo Bajo — Promedio
12m - 0.0074% VaRm del Portafolio
SFC—Promedio 12m $448 Mill.

SARM

o Nivel de Riesgo Bajo — VaR Liquidez
promedio 12m $ 96.548 Millones -
Cobertura de caja 12m - 1.4 veces

SARL

o Nivel de Riesgo 0.35 % de la
Cartera Colocada.

o Cartera Leasing: $7.688 Mill.

o Cartera Hipotecaria:$28 Mill.

o Total Cartera: $ 7.717 Mill.

SARC

\/

o Nivel de Riesgo Bajo

o Cuarto trimestre: 1,43 puntos
de 25 posibles

o 67 riesgos identificados

SAR0

\/
o Nivel de Riesgo Bajo
o Cuarto trimestre: 1,33 puntos

de 25 posibles
o 6 riesgos identificados

SARLAFT

Grafica N° 5: Sistemas de Administracion del Riesgo.
Fuente: Oficina Asesora de Gestion del Riesgo.

2.2. RIESGO DE MERCADO

En el Manual del Sistema de Administracién
del Riesgo de Mercado se encuentran
consagradas las politicas para cada una de
las etapas y elementos que conforman el
sistema, de igual manera, se incluyen los
limites, procedimientos, metodologias vy
mecanismos de control interno que permiten
realizar las operaciones de tesoreria y tomar
las mejores decisiones para la mitigacién
de los riesgos de mercado, guardando
concordancia con los niveles de riesgos

definidos:

e |dentificacion de riesgos: para las
operaciones de tesoreria se identificaron
los riesgos de tasa de interés en moneda
legal, tasa de interés en operaciones
pactadas en UVR, precio de acciones
e inversiones realizadas en carteras
colectivas.

* Medicion de riesgos: se utiliza el modelo
estandar definido por la Superintendencia
Financiera de Colombia y modelos
internos.

¢ Control de los riesgos: se actualizaron las
politicas y limites establecidos; asimismo,
se actualizaron y validaron los modelos de
valoracion y riesgo utilizados.

* Monitoreo: se llevd a cabo el seguimiento
a la exposicion de los riesgos de
mercado, asi como la elaboracidén de
informes, documentacién de procesos,
infraestructura tecnoldgica, divulgacion
de informacidn interna y externa.

Metodologias para medicion de riesgos:
la medicién de los riesgos de mercado a
través del VaR se enmarca en los criterios
y procedimientos del capitulo XXI de la
Circular Bésica Financiera Contable.
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Para cada una delas actividades anteriores se
tuvo en cuenta la composicion del portafolio
y la derivaciéon de riesgos en cada una de
ellas.

Las metodologias utilizadas para la medicién
de VaR son evaluadas periddicamente vy
sometidas a pruebas de backtesting lo que
permite determinar su efectividad. Tanto
la Junta Directiva como la Alta Direccidn,
conocen los riesgos que implican las
actividades que se desarrollanen el portafolio
de inversiones, las cuales se ajustan al objeto
social de la Entidad.

Durante 2017, no se presentd incumplimiento
de politicas, limites o procedimientos al
Sistema de Administracion de Riesgo de
Mercado (SARM); concluyendo que la
exposicion a riesgo de mercado fue bajo.

2.3. CUPOS DE EMISOR Y CONTRAPARTE

La Entidad actualizd durante 2017, la
metodologia de célculo de emisor vy
contraparte, con el fin de adaptar su
funcionamiento a la negociacién de deuda
publicay privada mediante el Acuerdo 02 del
30 de enero de 2017 para las comisionistas
de bolsa, fiduciarias y bancos con los que se
tienen relaciones comerciales, los cuales son
monitoreados mensualmente e informados a
la Alta Direccién, Comité de Riesgos y Junta
Directiva quien es la que aprueba dichos
cupos semestralmente. Para el anélisis de los
cupos de Emisor y Contraparte se captura
la dltima informaciéon suministrada por la
Superintendencia Financiera de Colombia,
la Gltima calificacion emitida por las agencias
calificadoras de riesgo y se tienen en cuenta
los lineamientos y la metodologia CAMEL
establecida en el acuerdo anteriormente
mencionado.

El saldo final en bancos a 31 de diciembre
fue de $ 159.495 millones en disponible y de
$ 10.041 millones en Bonos (Davivienda) a
comparacién de 2016 donde se presentd un
saldo final en bancos de $ 79.891 millones.
El promedio de recursos durante la vigencia
2017,fue del 2,6 % delvalortotaldel portafolio
de la Entidad; no se presentd incumplimiento
a los limites de cupos autorizados por la
Junta Directiva de la Entidad, cumpliendo
con el VaR de liquidez proyectado.

2.4. SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE
LIQUIDEZ (SARL)

En el manual de SARL aprobado por la
Entidad, se evidencian las politicas para
cada una de las etapas y elementos que
conforman el sistema, adicionalmente
se incluyen los limites, procedimientos,
metodologias y mecanismos de control
interno que permiten tomar las mejores
decisiones para la mitigacion del riesgo de
liquidez.

La medicion del riesgo de liquidez se realizod
con base en los Indicadores de Riesgo de
Liquidez (IRL) a los plazos de 30, 60, 90, 180,
360 y 720 dias establecidos en el modelo
interno no objetado por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

El SARL es informado mensualmente a la
Alta Direccién, Comité de Riesgos y a la
Junta Directiva de la Entidad, dentro de
estos informes se analiza el comportamiento
de los saldos en bancos, la variacion mensual
de los mismos y su variacién con respecto al
riesgo de liquidez calculado mensualmente.

Se disenaron vy llevaron a cabo las pruebas
de desempeno (backtesting) que tienen
como propdsito determinar la consistencia y



confiabilidad de los indicadores de riesgo de
liquidez estimados. Estas pruebas consisten
fundamentalmente en un proceso de revision
permanente por parte de la Entidad sobre el
modelo interno utilizado y la validacion de
los supuestos pardmetros y juicios expertos
que subyacen para el célculo del Indicador
de Riesgo de Liquidez.

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia realizé pruebas de tensién para tratar
de establecer el nivel de activos liquidos con
los que debe contar la Entidad para afrontar
casos extraordinarios de necesidades de
liquidez. Es asi que al cierre de 2017, no se
presentaron alertas de liquidez; se cumplid
con las politicas, limites y procedimientos, lo
que evidencié una exposicién a riesgo bajo.

2.5. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE
CREDITO (SARC)

El cierre de cartera al 31 de diciembre,
correspondiéa$7.716 millones, presentando
una variacion positiva anual de la cartera de
la Entidad del 150,54 % lo que corresponde
a$4.636 millones en relacidon con 2016.

El indice de Cartera Crediticia (ICC) es una
razén financiera que relaciona el monto de
la cartera vencida total con la cartera bruta,
que para la Entidad a diciembre de 2017
corresponde al 0,35 %, lo que muestra que
de cada $ 100 de cartera bruta colocada tan
solo $ 35 centavos se encuentran vencidos.
Respecto a 2016, muestra una variacion de
94.34 %, pasando de 6,18 % (dic/16) a 0,35 %
(dic/17).

De igual manera, el saldo de la cartera
se encuentra en $ 7.717 millones de los
cuales $ 7.688 millones corresponden a
los desembolsos realizados por Leasing
Habitacional y el monto restante ($ 28
millones) al remanente de cartera hipotecaria.

El capital total de la cartera colocada al cierre

de diciembre de 2017 fue del 0,1170 % del
total de activos de la Entidad.

Al cierre de la vigencia 2017 el perfil de riesgo
crediticio de la Entidad se ubicd en un nivel
de riesgo bajo.

2.6. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE
LAVADODEACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO
(SARLAFT)

En el manual SARLAFT se encuentran
consignadas las politicas para cada una
de las etapas y elementos que conforman
el sistema, dentro de este se incluyen los
limites, procedimientos, metodologias
y mecanismos internos de control que
permiten tomar las mejores decisiones
para la mitigacién del riesgo de lavado de
activos y financiacién del terrorismo. Se
realizd capacitacion virtual e induccién a 651
y 120 funcionarios, contratistas y aprendices
respectivamente.

Teniendo en cuenta la efectividad de los
controles sobre los Riesgos de Lavado de
Activos y Financiaciéon del Terrorismo y en
concordancia con la dinamica de la Entidad,
el perfil de riesgo residual actual se ubica en
el nivel menor con una calificacién de 1,33,
en un rango de 1 a 25, siendo un nivel de
criticidad bajo al igual que en la vigencia
2016.

Se identificaron 6 riesgos de SARLAFT que
aplican a 7 procesos, los cuales se mitigan a
través de 14 controles implementados.

Para el anélisis de los riesgos identificados
se tuvo en cuenta lo siguiente:

® Monitoreo mensual de las politicas vy
procedimientos.
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® Revisiéon integral del procedimiento para
el conocimiento del cliente con el fin de
determinar el cumplimiento de la norma
en los procesos involucrados.

® Monitoreo a las operaciones inusuales
establecidas por la Entidad con el fin de
evitar que esta sea utilizada como vehiculo
para la comisién del delito de Lavado de
Activos y Financiacién del terrorismo.

Al cierre de 2017, el perfil de riesgo residual
de la Entidad se ubicd en un nivel de riesgo
bajo.

2.7. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO
OPERATIVO (SARD)

El SARO de Caja Honor estd orientado
al cumplimiento de la misién, vision vy
objetivos institucionales, mediante acciones
que permiten fortalecer el entendimiento
y control de los riesgos en los procesos,
integrando la gestion de riesgo operativo
con todas las actividades de la organizacion.
Durante 2017, se logrdé un sistema de
administracion de riesgo sostenible a través
de la autogestién (involucrando a los lideres
y a cada uno de los funcionarios de los
procesos de la Entidad) y el desarrollo de
una cultura de gestién para la identificacion,
reporte de eventos de riesgo y gestion de
los controles de los mismos. Tabla N°2 (Matriz
de Riesgo Operativo).

Teniendo en cuenta la efectividad de los
controles sobre los Riesgos Operativos y en
concordancia con la dindmica de la Entidad,
el perfil de riesgo residual actual se ubica en
el indicador de riesgo bajo ponderado de la
calificacion de los 67 riesgos y en una escala
de 1-25 se obtuvo 1,43 puntos.

Se realizd seguimiento a la metodologia
de evaluacién de la efectividad de los

RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL

Riesgo Operativo 0

Riesgo Operativo 15
Moderado

Moderado

RIESGOS
OPERATIVOS IDENTIFICADOS

Tabla N°® 2: Matriz de Riesgo Operativo.
Fuente: Oficina Asesora de Gestion del Riesgo.

controles para mitigar los riesgos operativos
de la Entidad, esto permitié evidenciar el
funcionamiento oportuno, eficaz y eficiente
de los 154 controles que se encuentran
asignados a los procesos.

Durante 2017, se fortalecid la cultura de
reporte de eventos de riesgo segun las
especificaciones establecidas en la norma.
Los eventos que generaron pérdidas vy
afectaron el estado de resultados de la
Entidad corresponden principalmente en el
factor de riesgo ejecucién y administracion
de procesos, discriminado en errores
humanos en la ejecucién de actividades,
sentencias, y conciliaciones.

CLASIFICACION EVENTOS DE RIESGO

Generan pérdidas y afectan el Estado 5
de Resultados de la Entidad.

Generan pérdidas y no afectan el 0
Estado de Resultados de la Entidad.

No generan pérdidas y no afectan el 70
Estado de Resultados de la Entidad.

TOTAL 15

Tabla N° 3: Eventos de Riesgo 2017.
Fuente: Oficina Asesora de Gestion del Riesgo.



2.8. PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO (PCN)

La Caja Promotora de Vivienda Militar y
de Policia cuenta con un PCN que permite
establecer, implementar, operar, monitorear,
mantener, mejorar las medidas preventivas y
capacidad para seguir prestando el servicio
a sus afiliados, aun cuando ocurra un evento
que interrumpa procesos y funciones criticas.

Mediante este Plan, Caja Honor podra
responder a eventos externos e internos que
puedan afectar la continuidad del negocio,
retornando las operaciones a su normalidad.

En ese sentido, se cuenta con el Punto
Alterno de Continuidad (PAC), ubicado en el
Punto de Atencién de Bucaramanga desde
donde se pueden realizar las operaciones
necesarias para la continuidad del negocio.

2.9. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Durante 2017, se efectio un monitoreo
permanente de la actividad de la Red en los
diferentes protocolos y servicios, ademés de
las aplicaciones con que cuenta la Entidad,
previniendo posibles inserciones de cddigo
malicioso o eventos de denegacién de
servicios, asi como el monitoreo del tréfico
autorizado vy la aplicacion de los controles
necesarios.

La Entidad se encuentra en una exposicién
baja de ataques informaticos, en razdn
a que los controles sobre sus canales de
comunicacién, infraestructura 'y redes,
buscan mitigar la materializacion de riesgos
que afecten la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion.

3. GESTION INFORMATICA

Durante 2017, la Oficina Asesora de
Informatica, se encargd de dar sostenibilidad
y fortalecimiento tecnoldgico a la Entidad

mediante la gestion de infraestructura,
seguridad informética, gestién de los
sistemas de informacién, gobierno vy

estrategia, centro de servicios as:
3.1. GESTION DE INFRAESTRUCTURA

En lo referente a la infraestructura se
fortalecio la disponibilidad de los servicios:

¢ Se logré completar la remodelacion a nivel
de cableado estructurado para las oficinas
ubicadas en los pisos quinto, segundo y
sétano de la Sede Principal incorporando
centros de cableado modernos y de Ultima
tecnologia.

® Se realizd el aseguramiento de los racks
ubicados en el centro de datos CAN con el
fin de minimizar impacto negativo en caso
de eventos relacionados con sismos.

e Se  adelantd la  adquisicion  de
almacenamiento adicional para unidades
de STORAGE 3PAR (Data Center Principal
y Data Center Alterno), con lo cual
la Entidad actualizé su capacidad de
almacenamiento.

e Serealizdémantenimientoacentrosdedatos,
servidores, sistemas de almacenamiento,
comunicacién y trasmision de datos.
Asimismo, se ejecutd reorganizacion vy
optimizacién de ambientes Vvirtuales,
para produccién, desarrollo y pruebas,
mantenimiento a base de datos.
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¢ Se realizé la ampliacién del canal principal
a 200Mbps, en redes y canales de
comunicacion.

e Se efectud, adicionalmente, monitoreo
continuo y permanente de la plataforma
tecnoldgica en modalidad 7x24 los 365
dias del ano.

3.2. SEGURIDAD INFORMATICA

Caja Honor fue la numero uno en
la  implementacion  de un  servicio
correlacionador de eventos de seguridad
informatica, con el Comando Conjunto
Cibernético. Se realizaron otras actividades
relevantes como:

e Cambid de la plataforma Symantec lo que
permitié reducir tiempos de respuesta de
posibles eventos de fuga de informacion,
al igual que se instald una plataforma con
un escenario de alta disponibilidad de la
misma.

e Se implementd wuna plataforma de
administracion, gestion y monitoreo de
seguridad informatica permitiendo a los
administradores mejores tiempos de
respuesta.

e Secredunacapadeprotecciénadicionalen
la nube, dejando asi virtualizado el anélisis
de spam y virus hacia la infraestructura
tecnoldgica de Caja Honor.

* Se fortalecié la seguridad de los portales
web de la Entidad con la herramienta WAF
y se adicion¢ el certificado de seguridad al
portal del Call Center.

® Se cuenta con los servicios de seguridad
informatica y adicional ante un evento de
contingencia se tiene apoyo del Plan de

Recuperacién de Desastres Informaticos —
DRP. modalidad 7x24 los 365 dias del afo.

3.3. GESTION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Durante 2017, se llevaron a cabo las
siguientes actividades:

¢ Se consolidaron los lineamientos técnicos
y de referenciacion con empresas vigiladas
por la Superintendencia Financiera de
Colombia para determinacién del nuevo
core del negocio.

e Se fortalecié el servicio del portal
transaccional con la implementacién
del formulario de acreditaciéon para los
modelos Vivienda 8, Vivienda 14 y Futuro,
se personalizd la marca corporativa para la
intranet y el portal transaccional.

® Setrabajé en el desarrollo de herramientas
tecnoldgicas para soportar la validacién
de informaciéon que se intercambia con
las Unidades Ejecutoras como también
en sistemas que ayudan a una mejor
comunicacién con nuestros afiliados.

* Se implementé el portal de Educacién
Financiera para los afiliados y beneficiarios,
mediante cursos pedagdgicos enfocados
al manejo de las finanzas del hogar y
fortalecimiento de la informacién referente
a los modelos de vivienda.

¢ Se adicionaron nuevas funcionalidades a
la aplicacién movil de tipo transaccional
comosondescargadereportesde haberes,
detalle de movimientos, certificado de
declaracion de renta, entre otros.

e Se dio atencion a los requerimientos en
la plataforma Leasing y se implementaron
todos los flujos de trémites mediante la
herramienta WorkManager.



e Se actualizé el portal de centro de servicios
mejorando la gestion del soporte de mesa
de ayuda y se digitalizé el formulario
de solicitud de control de cambios
minimizando el uso de papel.

e Se actualizé el ERP — Seven a la versiéon
WEB.

3.4. GOBIERNO Y ESTRATEGIA

Se realizd un documento de Arquitectura
Empresarial, dando cumplimiento a los
lineamientos de Gobierno en Linea.

e Se actualizd la informaciéon de la Entidad

en la plataforma de datos abiertos de
MINTIC.

e Se unificaron en el Portal Institucional los
servicios de ventanilla Unica.

e Se participd en reuniones del Sector
Defensa para generar el PETIC sectorial.

e Se realizd acompafiamiento para la
definicion del marco de gestién de
proyectos del Sector Defensa.

e Se actualizd el Plan Estratégico de Tl de
la Entidad y la documentacién soporte del
proceso.

3.5. CENTRO DE SERVICIOS
Durante 2017, se realizd la atencidon a
incidentes reportados por los usuarios

acorde con los ANS establecidos, con lo cual
la gestion realizada contribuyd a mantener la
disponibilidad de servicios.

4. GESTION JURIDICA

Para 2017, se fortalecié el proceso de la
Gestion Juridica y prevencién del dafo
antijuridico  con la respectiva revision,
analisis y actualizacién de la normatividad,
manteniendo en constante comunicacién a
las diferentes dependencias de la Entidad
y entes externos de las actualizaciones
realizadas al Normograma Institucional, la
socializacion de la informacién brindada
por Legisnet y Diario Oficial respecto a los
pronunciamientos juridicos que son de gran
impacto.

En relacion con los anélisis jurisprudenciales y
de casos, la Oficina Asesora Juridica participd
en los debates de anélisis emitidos por el
Consejo de Estado, Corte Constitucional,
Corte Suprema de Justicia, entre otros entes.
Asimismo, de manera trimestral se realizaron
estudios con el fin de identificar las principales
causas de demandas y acciones de tutelas y
tomar recomendaciones para que estas sean
minimizadas y no alteren el éxito litigioso que
mantiene la Entidad.

Se realizaron socializaciones y capacitaciones
a todas las dependencias de la Entidad, asi
como revision de la normatividad y apoyo
juridico en las reuniones presididas por
las diferentes é&reas y dependencias, se
trabajé en conjunto con la Agencia Nacional
de Defensa Juridica del Estado para la
generacion de la politica de prevencién del
dafio antijuridico y se implementaron mesas
de trabajo en las diferentes areas, buscando
con ello identificar las principales causas
que generan dano antijuridico y generar
propuestas para la actualizacién y cambio a
la normatividad.
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En relacion con la defensa judicial de la
Entidad en 2017, se recibieron 263 acciones
de tutelas contestadas en los términos de
ley, de las cuales 239 fueron falladas a favor
de la Entidad, 19 en contra, y 5 pendientes
de decisién judicial. El total de fallos
notificados fue de 258, lo que conllevd a la
eficacia en la gestién en un 92,63 %, con un
incremento del 11 % en comparacién con
2016, correspondiente a un 82,68 % de fallos
a favor de la Entidad.

En cuanto al valor de las pretensiones de
los procesos fallados a favor de la Entidad
durante 2017, estas ascendieron a la suma de
$16.012 millones, mientras que el valor de las
condenas de los procesos fallados en contra
de la Entidad, fue solo lasuma de $ 5 millones,
esto salvaguarda los recursos provisionados,
reflejado en la adecuada defensa.

LaOficinaAsesoraJuridicaparticipd encursos,
capacitaciones y seminarios dictados por
funcionarios internos y externos de la Entidad
y por entes educativos que conllevaron a la
actualizacion del conocimiento procesal para
el ejercicio de la defensa juridica.

Otra de las gestiones representativas del
proceso durante lavigencia fue la elaboracién
del proyecto de ley para la modificacion
del marco normativo, el cual a la fecha se
encuentra en proceso de aprobacion por
parte del Ministerio de Defensa Nacional
para su posterior tramite ante el Congreso
de la Republica. En sintesis, los resultados de
la gestion juridica en Caja Honor reflejan una
cultura de prevencién del dafo antijuridico y
conocimiento de la normatividad por parte
de los funcionarios que la integran.

5. GESTION DE VIVIENDA Y MERCADEQ

La Subgerencia de Vivienda y Proyectos

realiza gestion tanto técnica, con la
contratacion, evaluacion, seguimiento
y control de los proyectos de vivienda,

como de responsabilidad social, apertura
de mercados para los nuevos productos
financieros, promocién y divulgacién que
apuntan a cumplir con la misién de la
satisfaccion plena de los afiliados. Por lo
anterior, se incluyen varios componentes
que evidencian los resultados.

5.1. GESTION DE VIVIENDAS

Los modelos de solucion de vivienda:
Vivienda 14, Vivienda 8, Vivienda Leasing
y Héroes amalgaman la categorizacion e
intencién de inversién de los integrantes de
las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional.
Los 3 primeros solucionan la necesidad de
bienestar con la adquisicién de un inmueble
y Héroes traspasa la misién institucional al
otorgar vivienda a quienes quedaron con
discapacidad o a los beneficiarios de los que
murieron cumpliendo con el deber patrio.

9.1.1. CUMPLIMIENTO DE METAS

cajaHonor 11393 13.049 11453 %
VIVIENDA 14
CajaHonor 6.447 6.839 106.08 %
ENDA 8
CcajaHonor
JaH o 350 350 100 %
CajaHonor
VIVIENDA LEASING 1 80 gg 55 %

Tabla N° 4: Ejecucion de Metas Estratégicas de Vivienda 2017.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacidn.



9.1.2. VIVIENDA LEASING

La innovacién y evoluciéon de los modelos
de vivienda se refleja en el modelo Vivienda
Leasing porque se convirtié en una novedosa
forma de proyectar futuro con inteligencia
financiera para los j6venes integrantes de las
Fuerzas Militares y de la Policia Nacional. El
producto financiero es Unico en el mercado
porque fue disenado exclusivamente para
nuestros clientes que ven la oportunidad de
generar ingresos e invertir desde ya con lo
que recibiran a futuro; 99 j6venes decidieron
invertir con Vivienda Leasing en 2017.

La Subgerencia de Vivienda y Proyectos
realizalos procesos de verificacién de avalios,
estudios de titulos, entrega técnica del
inmueble, escrituracion y acompanamiento
en posventas; cadena de valor que genera
confianza al afiliado por el respaldo a su
inversion.

A través de este modelo se amplié la
posibilidad para los afiliados de aplicar no
solo a vivienda nueva sino también usada,
dando la opcién para que al personal con
cesantias administradas, también puedan
acceder al Leasing.

5.1.3. MODELO HEROES — FONDO DE SOLIDARIDAD

"Héroes” y "“Siempre Soldados” son la
solucién de vivienda con cargo al Fondo
de Solidaridad para el personal con
discapacidad y los beneficiarios de quienes
murieron en actos del servicio. Se realizaron
3 convocatorias de postulacién en las que
se presentaron 434 postulantes y clasificaron
350 beneficiarios: 50 fallecidos y 300 con
movilidad reducida.

El acto de entrega de una vivienda es el
evento mas significativo de nuestra Entidad,
dadas las condiciones de quienes reciben.

En ese sentido, velamos porque los sitios
geograficos sean adecuados para los
beneficiarios; es decir, que estén rodeados
de bioparques, colegios, organizaciones
culturales y de apoyo social, y que nuestros
proyectos aporten al desarrollo urbano de la
region.

De igual manera, la Subgerencia de Vivienda
y Proyectos realiza acompanamiento, antes,
durante y después de entregada la vivienda.
A su vez, el equipo sicosocial de Caja Honor
realiza capacitaciones y talleres dirigidos a
las familias residentes y, ademas, se hace
gestiéon con entidades publicas y privadas
que garanticen la inclusion social de nuestros
beneficiarios y sus familias.

Actualmente, se adelantan proyectos
pilotos en la agrupacion “Cantarrana” con
la Direccion de Rehabilitacion Inclusiva
(DCRI), Transmilenio, Sena, Agencia de
empleos, Alcaldia de Usme, Bienestar
familiar, Ministerio de Defensa, Universidad
Nacional; todo con el objetivo de trascender
nuestra misidn y garantizar calidad de vida a
esta poblacién especial.

En 2017 se entregaron 1.012 soluciones de
vivienda por un valor de $ 187.167 millones
cifra que beneficié un promedio de 5.000
beneficiarios.

Una vez se determina la fecha de entrega de
lasviviendasen cadaproyecto, laSubgerencia
de Vivienday Proyectos designa un abogado
que realiza las actividades para la firma de
la escritura publica de transferencia del
derecho de dominio; evento que se realiza
de la mano con el notario de la ciudad que
corresponda.
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9.1.4. VIVIENDAS CONTRATADAS

En beneficio de nuestros héroes fueron
contratadas 177 nuevas viviendas por valor
de $ 11.060 millones en los siguientes
departamentos:

VIVIENDAS CONTRATADAS
Y ENTREGADAS 2017

b 3 VIVIENDAS CONTRATADAS

BRE VIVIENDAS ENTREGADAS

DEPARTAMENTO Cl]NTRATAI]A DEPARTAMENTO ENTREGAI]AS

BOYACA BOGOTA
CAQUETA 6 CAQUETA 6
CESAR 96 META 1
MAGDALENA 16 MAGDALENA 68
NTE. DE SANTANDER 21 NTE. DE SANTANDER 21
RISARALDA 1 RISARALDA 1
SUCRE 30 SUCRE 34
TOLIMA TOLIMA

Gréafica N° 6: Viviendas Contratadas y Entregadas 2017
Fuente: Subgerencia de Vivienda y Proyectos.

Proyectos liquidados y en ejecucion: A
la fecha se realizaron 87 contratos de los
cuales 68 estan liquidados, 6 en proceso de
liquidacién y 13 en ejecucién.

5.1.5. GESTION DE RECURSOS FONDO DE SOLIDARIDAD

El cumplimiento con las obligaciones
financieras obedecen el precepto “Mejor
Producto, mejor Precio” que enmarca los
items de los pagos a las constructoras,
giro de recursos; contratos de viviendas
y el ahorro por parte de la Entidad con
repercusion hacia el Estado siguiendo las
directrices gubernamentales en austeridad.

Pago a constructoras $22.355 84,25 %
Pago por giro de recursos $4.176 15,75 %
TOTAL RECURSOS CANCELADOS $26.531 100 %

Tabla N° 5: Pagos 2017.
Fuente: Subgerencia de Vivienda y Proyectos.

En el ejercicio de las entregas de viviendas
con cargo al Fondo de Solidaridad de
los programas “Héroes” 'y “Siempre
Soldados”, se realizaron coordinaciones
interinstitucionales a nivel logistico vy
protocolario con cada una de las Unidades
Militares y de Policia, lo que contribuy¢ al
cumplimiento de las politicas de austeridad
del gasto.

9.2. FERIAS INMOBILIARIAS Y DE SERVICIO

Las ferias inmobiliarias son la estrategia
que Caja Honor implementé para llegar
hasta donde el afiliado esté; brindarle
la  asesoria personalizada, la oferta
inmobiliaria, actividades lUdicas en torno al
entendimiento de los modelos de vivienda y
cesantias; y promocionar el modelo Vivienda
Leasing con el objetivo de que el afiliado y
sus familias obtengan mayor conocimiento y
concluya con la decisiéon de compra.

Las coordinaciones se realizan con los
comandantes de las Unidades Militares
y de Policia de mayor congregacion de



uniformados y de familias. En el mismo
sentido, Caja Honor participa de las Ferias
de Servicio convocadas por la Direccién
de Bienestar del Ministerio de Defensa
Nacional.

En2017 sellevaron acabo 7 feriasregionalesy
una central (que se realizé en las instalaciones
de Caja Honor) con los siguientes resultados:
7.000 afiliados atendidos; negocios por més
de $ 1.800 millones de pesos, se ofertaron
mas de 1.200 proyectos a nivel nacional por
parte de 195 constructoras e inmobiliarias.

9.3. OBRAS DE INFRAESTRUCTURA CAJA HONOR

Caja Honor invirtic $ 852 millones en
infraestructura, se modernizd con el fin de
optimizar las areas y prestar mejor atencién
a los afiliados. En efecto se ampliaron e
iluminaron los espacios de Operaciones,
Informéatica, porteria, Planeacion y oficinas
de Enlace. Se implementaron herramientas
tecnoldgicas que permitieron brindar a los
afiliados y visitantes a la Entidad agilidad en
los tramites y vivir una experiencia positiva.

Adicional a los numerales citados
anteriormente, es importante manifestar que
se elaboraron lasresolucionesreglamentarias
que posibilitaron la oferta de proyectos
contratados por el Fondo de Solidaridad a
otros modelos, lo que beneficio a87 hogares.

6. GESTION DE COMUNICACIONES

6.1. RECORDACION DE LA MARCA CAJA HONOR

El proceso de Comunicaciones ha brindado
las  herramientas y soportes necesarios
para impulsar y socializar la marca como

un intangible de la Entidad, resaltando los
valores, laimageny la identidad corporativa;
asi, se logré un reconocimiento por parte de
las diferentes audiencias y, en general, por
el pais.

Se realizaron estrategias de comunicaciéon
como la gestién de relaciones publicas con
las oficinas de prensa de diferentes entidades
del sector, la difusién de material publicitario
sobre los modelos y servicios de la Entidad
a través de los canales de comunicacién
de otras entidades, la estandarizacién de
procedimientos, manuales y planes de
comunicacion, la conformacién de mapas de
publicos y la aplicacién de una metodologia
mixta para conocer de forma cualitativa
la percepcién de la marca y de forma
cuantitativa el alcance de la comunicacién
que maneja la Entidad.

El resultado de esta gestién evidencié a
través de 2.632 encuestas realizadas durante
esta vigencia que el 94,79 % de los afiliados
encuestados tienen recordacién por la marca
Caja Honor.

6.2. RENDICION DE CUENTAS 2016

En el segundo trimestre de 2017 se realizé la
audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
vigencia 2016 de Caja Honor. Para la puesta
en marcha de esta actividad el Area realizé
una estrategia de comunicacién que
involucrd los canales y las audiencias que
tiene la Entidad, buscando lograr una amplia
divulgacién y una gran participacién de los
ciudadanos, destacando actividades como:

® Interaccion a través de la intranet, portal
institucional, encuestas, concursos o
preguntas pregrabadas con los Puntos de
Atencion.

3
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e Disefio de material audiovisual para las
pantallas de los Puntos de Atencidn, las
redes sociales y la audiencia como: videos
informativos sobre las caracteristicas de
una rendicién de cuentas y la gestién de la
Entidad.

e Difusion del evento a través de
publicaciones en periddicos, programas
radiales de los emisoras cufas radiales,
redes sociales, boletines de prensa vy
trasmision del evento via streaming.

6.3. PORTAL INSTITUCIONAL

A través de la herramienta de monitoreo de
Google Analytics, se observé que en 2017 el
portal web de Caja Honor registré méas de un
millén de visitas por parte de los afiliados. Lo
anterior, duplico el registro de 2016 cuando
se presentaron 461.455 visitas. Esto es un
reconocimiento por parte de los afiliados
como un instrumento de contacto con la
Entidad, el 50 % de los visitantes son nuevos
y hubo visitas al portal desde otros paises
como Estados Unidos, Emiratos Arabes,
Canada, Ecuador y Peru.

El portal, ademés de cumplir con las
caracteristicas graficas que le dan unidad
a la imagen de Caja Honor, cuenta con
funcionalidades como buscador de vivienda,
trdmites en linea, mddulo de educacion
financiera y médulo de PQRD que lo hacen
mas atractivo.

6.4. GESTION DE PRENSA

Durante 2017, el proceso de Gestion de
Comunicaciones trabajé en reforzar la
gestién de prensa y fomentar la relacion con
los medios de comunicacién, de esta manera
se logré un aumento en la participacién a
través de radio, prensa y television tanto
comercial como institucional.

6.9. INCREMENTO DE SEGUIDORES EN LAS REDES
SOCIALES

Durante 2017, se realizaron diferentes
estrategias para incrementar los seguidores
en redes sociales, entre estas se destaca el
aumento en la frecuencia de publicacién
en los contenidos de redes sociales, la
modificaciéon del estilo de comunicacién,
los saludos de celebridades en fechas
especiales, la divulgacion de las actividades
que realizan los Puntos de Atencién a través
de los lideres y la implicacién de la cobertura
a las visitas que realizan las Puntos Mdviles
y las Oficinas de Enlace mostrando mayor
cercania con los afiliados.

El Proceso también trabajé de la mano
con el GSED realizando sinergias propias y
apoyando a otras entidades, de igual manera
se participé en la difusion de las campanas

de gobierno aumentando el reconocimiento
de la Entidad.

Los esfuerzos por dar a conocer la redes
sociales de Caja Honor como uno de los
canales mas efectivos para la consulta de
informacion y acercamiento con la Entidad
fue satisfactoria, teniendo en cuenta que 2017
cerré con 19.355 seguidores acumulados
para las redes sociales Facebook, Instagram
y Twitter mientras que en 2016 cerré con
14.000, asi se logré un aumento del 38 %.

INCREMENTO DEL 38 %

19.355 SEGUIDORES 2017
14.000 SEGUIDORES 2016



6.6. OTROS

La revista Notivivienda, con méas de 20 afios
de vigencia ha presentado una evolucién en
el dltimo cuatrienio, para 2017 se mejord la
diagramaciény concepto grafico, integrando
contenidos puntuales de la Entidad y de
nivel general.

Se resalta también el trabajo investigativo,
fotogréfico y editorial evidenciado en
la producciéon del libro histérico por el
aniversario 70 de Caja Honor, Nuestra
Historia, 70 anos al Servicio de los Héroes
de la Patria un documento de investigacion
que reune la historia fotogréfica de la
Entidad, analiza los impactos de las obras no
solo en los afiliados sino en el pais y describe
la proyeccién que han tenido estos proyectos
como centros de desarrollo socioecondmico.
Esto se describe de manera sensible.

|

7. GESTION DEL TRAMITE

Proceso encargado de atender en forma
oportuna los requerimientos de tramites y
servicios de los afiliados y partes interesadas,
através de los diferentes Puntos de Atencién
a nivel nacional.

7.1 INDICE DE SATISFACCION DEL AFILIADO

De manera periédica una firma externa
realiza medicion en los Puntos de Atencion
a nivel nacional del indice de satisfaccién
al afiliado frente a los tramites y servicios,
en donde de una escala de 1 a 5 puntos, el
promedio de las evaluaciones se ubicben4,7.
Los atributos evaluados fueron: biometria,
orientaciényservicio general, infraestructura,
PQRD y Contact Center. La siguiente gréafica
presenta resultados comparativos frente a
2016, donde se evidencia la mejora continua.

COMPARATIVOS PROMEDIO GENERAL 2016 - 2017

2; 4,7 4,7 4,7
u8 46 46
45 bk
1 trimestre 2 trimestre 3 trimestre &4 trimestre indice
= AND 2016 ARo 2017

Grafica N° 7: indice de Satisfaccion del Afiliado 2016-2017.
Fuente: Area de Atencidn al Afiliado.

A continuacién, se puede observar la
calificacion por Punto de Atencién:

BARRANQUILLA BUCARAMANGA CARTAGENA IBAGUE

BocoTA CALI FLORENCIA MEDELLIN

Grafica N° 8: Indice de Satisfaccién del Afiliado Puntos de Atencion 2016-2017.
Fuente: Area de Atenci6n al Afiliado - Grupo Davinci Comunicacion y Estrategia SAS.
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1.2 CARACTERIZACION DE AFILIADOS 2017

Atendiendo los lineamientos del Programa
Nacional de Servicio al Ciudadano del
Departamento Nacional de Planeacion, Caja
Honor realizé la caracterizacion de afiliados a
través de una encuesta practicada en todos
los Puntos de Atencidn, con la finalidad de
conocer las necesidades y expectativas de
los afiliados.

La encuesta se desarrollé a través de la
intranet con un aplicativo que les permitid a
los asesores del Punto de Atencion capturar
la informacion de los afiliados; se aplicaron
831 encuestas que frente a 2016 representa
un incremento del 62 %.

7.3 DESCONCENTRACION DEL SERVICIO
Tramites:

Al hacer un comparativo, en 2017 se
recibieron 95.070 tramites a nivel nacional
y en 2016 80.385, para una diferencia de
14.685; con un importante incremento del
15 %. Lo anterior, debido a los mecanismos
y a las nuevas estrategias para que los
afiliados solucionen vivienda y puedan
realizar  tramites oportunamente. Las
sedes con mayor participacion en esta
desconcentracion del servicio fueron:
Bogota, Medellin y Cali, como se presenta
en la Tabla N°6 (Tramites de Pago 2017).

Atenciones:

En 2017, se atendieron 384.010 afiliados
y en 2016 361.141, lo que representd un
incremento del 6 %.

La Sede Principal registré 122.005 atenciones,
los Puntos de Atencién a nivel nacional
239.683 y los Puntos Moéviles 22.322, como se

muestra en la Grafica N° 9: (Atenciones en el
Pais 2017).

PUNTOS DE
e | ans Jore | 4

Bogota 39,225 28,993 10,232 26.09 %
Venecia 455 6,641 6,219 -93.65%
Medellin 10,490 7,940 2,550 2631 %
Cali 11,693 9,238 2,455 21.00 %
Bucaramanga 7,181 6,337 844 11.75 %
Barranquilla 8,292 6,351 1,941 23.61%
Cartagena 5,085 3,992 1,093 2149 %
Ibagué 1,783 6,981 802 10.30 %
Florencia 3.318 2,754 564 17.00 %
Punto Mévil Nacional 1,100 1,158 -58 -527%
Punto Mévil Bogotd 448 448 100.00 %
TOTAL 95,070 80,385 14,685 15%

Tabla N° 6: Tramites de Pago 2017.
Fuente: Area de Atencidn al Afiliado.

PUNTOS DE ATENCION A
NIVEL NACIONAL

384.010

Barranquilla

21.871

Medellin
49.053
Cartagena

15.601

Bucaramanga

45.590

Ibagué

30.557

Bogota
Sede
Principal

124.089

Florencia

Call 19.869

55.058
\
Punto Movil Punto Mavil
(S i e
S——lid 11115 11207 A=

Grafica N°9: Atenciones en el Pais 2017.
Fuente: Area de Atencién al Afiliado.



1.4 TIEMPO GLOBAL DE TRAMITES

Durante la vigencia 2017, se tramitaron
91.257 solicitudes que frente a 76.296 del
2016 representd un incremento del 16,39 %
que fueron atendidos en menos de 6 dias.

La siguiente gréfica presenta la disminucion
en el tiempo de atencién de los diferentes
tramites entre 2012y 2017:

91.257
6.296
60.593
40.503
Dias EI
habiles 2012 2014 2016 2017

Grafica N° 10: Total Tramites y Tiempo de Atencidn 2012 -2017.
Fuente: Area de Atencion al afiliado.

1.5 AUTOMATIZACION DE FLUJOS DOCUMENTALES Y
TRAMITES EN LINEA

Durante 2017, se implementaron 13 flujos
electrénicos con el fin de facilitar la operacion
de los modelos de solucion de vivienda y
la atencion de 95.070 trémites, la mayor
participacion la tuvo el modelo Futuro con
30.509 equivalentes a un 32,1 %, seguido
de Vivienda 14 con 12.705 correspondientes
a 13,4 %, como se muestra a continuacion:
GréficaN°11(FlujosElectrénicosImplementados
2017).

Se racionalizaron 5 tramites parcialmente
en linea: cesantias definitivas, retiro parcial
de cesantias modalidad educacién familiar,
devolucion de aportes (primer pago),
devolucién de saldos de la cuenta individual,
devoluciéon de aportes por desafiliacion,
los cuales fueron actualizados y aprobados
por la Funcidon Pudblica en el Sistema
Unico de Informacién de Tramites (SUIT),

dando cumplimiento a la estrategia de
racionalizacién de trémites formulada para
2017.

Con la implementacién del segundo
Punto Moévil de Atencién para Bogotd y
Cundinamarca, se logré la racionalizacién de
los 9 tramites, los cuales permitieron mayor
cobertura y beneficios para los afiliados,
llegando aloslugares donde nose encuentran
puntos fisicos de atenciéon presencial.

TOTAL FLUJOS ELECTRONICOS

Futuro

Tramite pirmer
pago - V14

Desafiliacion
retiro de la Inst.
Express

Formulario Gnico
de pago v2

Segundo pago
subsidio

Vivienda 8

Cesantias
Educacidn

Devolucidn saldo
cuenta

Desafiliacion
retiro/muerte
afiliado

Desafiliacion solo
aportes

Desafiliacién
vivienda con
cesantias

Pago simultdneo

Pago
extraordinario

Grafica N° 11: Flujos Electrénicos Implementados 2017.
Fuente: Area de Atencion al afiliado.

1.6 MODELO ANTICIPADO DE SOLUCION -VIVIENDA 8-
ACREDITACION

La Caja Promotora de Vivienda Militar y
de Policia ha venido ejerciendo control



38

sobre los mecanismos de acreditacion del
modelo Vivienda 8 de conformidad con
la normatividad establecida, labor que es
ejecutada por el proceso de Gestion del
Tramite.

1.7 PROYECTOS DESARROLLADOS EN LA SUBGERENCIA
DE ATENCION AL AFILIADO Y OPERACIONES

A. Ventanilla Unica

Uno de los proyectos con mayorimpacto ante
los afiliados es la ventanilla Unica, debido a
que pueden acceder a todos los servicios de
forma &gil y répida, atendiendo en tiempo
real las necesidades del mismo. En la Tabla
N° 7 (Visitas y tiempo en el portal 2017), se
presenta la estadistica del nimero de visitas
y del tiempo que se demoran ingresando a
los servicios.

de 2017, con 26 atenciones y 2 tramites
recepcionados; el 22 de abril de 2017, en
lpiales (Narifio) con 101 atenciones y 13
solicitudes; el 13 de mayo de 2017, en Dorada
(Caldas) se atendieron 50 miembros de las
Fuerzas y en Santa Rosa de Cabal (Risaralda)
el 29 de julio de 2017 con 42 atenciones.

De igual manera, el Area de Atencién al
Afiliado participd activamente en las ferias
programadas por la Subgerencia de Vivienda
a nivel nacional, brindando informacion vy
atencion de los trémites y servicios.

1.9 AFILIADOS APORTANTES

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia a 31 de diciembre de 2017 cerrd con un
total de 382.698 afiliados, con un incremento

2017 AGosTo SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL ‘
552 958 941 589

No. Visitas
Sesiones Gnicas 362 596

Promedio de tiempo 00:02:39

Tabla N° 7: Visitas y Tiempo en el Portal 2017.
Fuente: Datos portal institucional- Comunicaciones.

B. Caja Honor en la Casa de los Héroes

Caja Honor en la Casa de los Héroes es un
programa de la estrategia de servicio en el
cual se visitaron a 191 afiliados en condicién
de vulnerabilidad sicofisica o movilidad
reducida y se visitaron 350 afiliados privados
de la libertad, labor en conjunto con el Punto
Movil Bogota.

1.8 PARTICIPACION CIUDADANA

La Entidad participé en varias ferias
programadas por la Funcion Pdblica en el
Carmen de Bolivar (Bolivar) el 25 de marzo

00:02:20

1.010 4050
616 660 389 2.623

00:02:28 00:02:11 00:02:23

del 2 % en relacién a 7.070 afiliados de la
vigencia 2016. De la poblacion de afiliados
a 2017 el 59 % equivalente a 225.761
corresponden a aportantes para solucién de
vivienday el 41 % equivalente a 156.937 se les
administra las cesantias, como se muestra en
la Gréfica N° 12 (Total de Afiliados Aportantes
por Fuerza a 31 de diciembre de 2017).
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de vivienda
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Afiliados cesantias 9,915

Afiliados solucion
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TOTAL 10,351 AERER
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de vivienda

TOTAL

Afiliados cesantfas

Afiliados solucion
de vivienda
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-
TOTAL AFILIADOS 382,698 l

Grafica N° 12: Total de Afiliados Aportantes por Fuerza a 31 de Diciembre de 2017.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacidn.

8. ADMINISTRACION DE CUENTAS

8.1 GESTION ADMINISTRACION DE CUENTAS
INDIVIDUALES

Durante 2017, se procesaron 40.550
expedientes de aportes y subsidios con
respecto a 32.581 expedientes procesados
en 2016 con un incremento del 24,45%
correspondiente a 7.969 trdmites, como

se muestra en la Gréafica N° 13 (Trémites de
Aportes y Subsidios 2016-2017).

Se implementd el control de tramite a través
del gestor documental que permite ver la

trazabilidad de los radicados que llegan a la
Entidad en los diferentes procesos brindando
oportunidad en el pago a los afiliados.

40.550

32581 ———]
| 2017

VARIACION: 7.969
VARIACION : 24.45%

Grafica N° 13: Tramites de Aportes y Subsidios 2016-2017.
Fuente: Area de Operaciones.

A. Envio de extractos:

Durante 2017/, se enviaron 315.754 extractos
por correo electrénico de las cuentas
individuales, registrando un incremento de
45.214 extractos, frente a el ano 2016 en el
que se enviaron 270.540.

245.156

70.598

SOLUCION
DE VIVIENDA

ADMINISTRACION
DE CESANTIAS

Grafica N° 14: Extractos Electrdnicos a las Cuentas Individuales 2017.
Fuente: Area de Operaciones.

B. Requerimientos Judiciales:

Para 2017, se atendieron 6.854 requerimientos
judiciales, teniendo un incremento del 24 %
correspondiente a 1.651 solicitudes respecto
a la vigencia 2016 cuando se atendieron
5.203.

39
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8.2 ADMINISTRACION DE CESANTIAS

Durante 2017, se procesaron 57.463
expedientes de cesantias con respecto a
51.348 expedientes procesados en 2016 con
un incremento del 11 %, que corresponden
a 6.115 tramites. La Tabla N° 8 (Consolidado
Administracién de Cesantias 2017) presenta la
clasificacion de las cesantias tramitadas:

Se gestioné ante el Fondo Nacional del
Ahorro el reintegro de $ 867 millones por

concepto de cesantias dineros a favor de la
Entidad.

Se pagaron las obligaciones legalmente
deducibles de 2.715 hojas de servicio de la
Policia Nacional.

8.3 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE DATOS

Con el fin de mantener actualizada la
informacion de los Afiliados, durante la
vigencia 2017 se analizaron 271.247 registros
de cuentas individuales en el sistema que
con respecto al 2016, se tuvo un incremento

del 5,6 % equivalente a 14.584. La Tabla N°
9 (Actividades aseguramiento calidad de datos
2017) detalla la tipologia del anélisis llevado
a cabo en 2017.

Se gener6 de manera automatica el
Certificado de Declaracion de Renta a través
del sitio web de la Entidad, lo que disminuyd
el nimero de solicitudes por este concepto.

A. Afiliaciones

Durante 2017, se tramitaron 2.067 afiliaciones,
de acuerdo con las siguientes modalidades:

AFILIACION TRAMITADA POR MODALIDAD CANTIDAD

Afiliacion de Beneficiarios 514
Recuperacion de la Calidad del Afiliado 425
Nueva Afiliacion 272
Reintegro a la Fuerza 212
Afiliacion Extemporanea 192
Afiliacion Voluntaria 17
Tarea SAC 147

Memorando de Grupo de Cuentas Individuales

Tabla N° 10: Modalidades de Afiliacion 2017.
Fuente: Area de Operaciones.

ADMINISTRACION DE CESANTIAS

PARCIALES DEFINITIVAS
TIPO N )

Armada Nacional 1.922 172 352 20
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia 65 12 53 5
Comando General FFMM 43 1 23 1

Direccion Centro de Rehabilitacion Inclusiva

Direccion Ejecutiva de la Justicia Penal Militar 19 3

Direccign General Maritima 30 [ 18 2
Ejército Nacional de Colombia 10.101 818 1.147 bh
Fuerza Aérea de Colombia 665 33 137 20
Gabinete 64 6 25 [
Pensionados FFMM b

Policia Nacional 15.697 1.146 1.865 52
Total 28.610 2.192 3.623 148

Tabla N° 8: Consolidado Administracion de Cesantias 2017.
Fuente: Area de Operaciones.

MUERTE DEL
AFILIADO

14 1.079 34 141 3.734

41 14 190

1 19 3 8 99

E 2 5

1 23

9 3 66

5 296 8.579 82 754 21.826

b 355 168 Il 1.453

39 5 23 166

90 3 80 8 1 186

68 225 4344 4.955 1.363 29.715
163 543 14.549 5.255 2.380



ACTIVIDADES DESARROLLADAS o 2ty

1. Anlisis de novedades (Envio de Activacion y/o suspension de Ahorro Obligatorio, Ahorro Voluntario, Reactivacion 81.541

del Ahorro, Novedad Fondo de Solidaridad e Incrementos).

2. Actualizaciones en la Cuenta Individual (unificaciones, transferencias, creacion de cuenta y cambios de Estado) 48.182
3. Anélisis y validacion Afiliados Plan Piloto (Armada Nacional - Fuerza Aérea). 3271
4. Andlisis y actualizacion de cuentas individuales que presentan Ter.y 2do. Pago, desafiliacion y/o devolucion. 22232
5. Afiliados con méas de 168 cuotas, revision subsidios pendientes vigencia 2017 18.533
6. Andlisis y actualizacion de cuentas individuales que presentan tramite de vivienda 8 (Blogueos y Desblogueos) 17.104
7. Afiliados fallecidos 14.766
8. Afiliados sin cuota Fondo de Solidaridad 9.257
9. Afiliados con categorfa “sin identificar” 5.794
10. Otras Actividades 21.067

Tabla N° 9: Actividades Asequramiento Calidad de Datos 2017.
Fuente: Area de Operaciones.

B. Novedades

Las novedades enviadas a las Unidades
Ejecutoras corresponden a las activaciones y
suspensiones de ahorro obligatorio, ahorro
voluntario y Fondo de Solidaridad. Durante
2017, se enviaron 80.528 novedades de las
cuales no operaron 2.969 correspondientes
al 3,69 % y fueron atribuibles a las Fuerzas
2.934 novedades equivalente al 3,64 %.

9. GESTION DEL SAC

Contribuyendo al cumplimiento de los
objetivos institucionales, durante 2017 se
destacaron las siguientes actividades en la
gestiéon del proceso:

® Incremento en la participacién de los
consumidores financieros a través de
citas programadas, con el cual, se busca

descongestionar las salas de espera en
los Puntos de Atencion, reflejandose en la
disminucion de los tiempos de tramites.

Estructuracion y fortalecimiento de
la Plataforma Virtual de Educacién
Financiera con la incorporaciéon de
Productos y Servicios de Caja Honor, como
objetos virtuales de aprendizaje, a través
de los cuales se incluyeron los modelos de
soluciéon como Vivienda Leasing, V-8, V-14,
Futuro y Siempre Soldados.

Capacitaciones a través del plan
“Semilleros”, en 11 escuelas de formacion
de la Policia Nacional, con la participacion
de 2.800 alumnos.

Redaccién y publicacion de 4 articulos
del programa de Educacién Financiera
para las ediciones No. 57 — 58 - 59 y 60 de
Notivivienda.

Participaciéon en 5 Ferias con diferentes
entidades del sector Defensa como
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DIMAR, COPER, Feria del Saber, Feria
Leasing de Caja Honor y Expodefensa,
en cada una con el Stand de Educacion
Financiera. Se contd con la participaciéon
de 300 afiliados aproximadamente.

Participacién ~ en  videoconferencias
hechas con Puntos de Atencién a nivel
nacional apoyados con las herramientas
tecnoldgicas con la finalidad de socializar,
difundir y capacitar a los funcionarios con
las diferentes actividades adelantadas vy
de esta manera involucrar y hacer de ellos
parte activa del programa de Educacién
Financiera.

Elaboraciény envio de capsulasfinancieras
a todos los funcionarios de la Entidad y
las Oficinas de Enlace, quienes remiten la
informacién a los miembros de las Fuerzas.

Elaboracién y publicacién de 2 Boletines
Electrénicos de Educacion Financiera, uno
porsemestre con contenidos de plataforma
virtual, claridad en cuentas, agendamiento
de citas, mitigacién de riesgos y semilleros
2017, leasing y plataforma virtual; los

cuales son publicados en la pagina web de
la Entidad.

ActualizacidondelaCartillaSAC. Estacartilla
comprende los temas que estructuran el
Area Sistema de Atencién al Consumidor
Financiero, su funcidn, los consumidores
financieros, derechos y obligaciones,

educacion financiera, productos y servicios
de la Entidad.

Realizacién de la Cartilla de Educacién
Financiera. Esta cartilla comprende los
temas que estructuran el programa, como
lo son Finanzas Personales y Consumidor
Financiero, desarrollando temas de
vivienda, ahorro, cesantias, inversion,

planificacion ~y  control  financiero,
mecanismos de defensa, y derechos vy
obligaciones.

* Sensibilizacién a toda la Entidad respecto
al impacto de las quejas y reclamos,
obteniéndose un mayor compromiso de
las diferentes areas en las respuestas de
las tareas y efectividad en los tramites,
pagandose dentro del término establecido
por la Gerencia General.

9.1. RESPUESTA OPORTUNA A SOLICITUDES

Durante 2017, los consumidores financieros
presentaron 20.055 solicitudes, las cuales en
su totalidad fueron respondidas dentro del
término legal establecido. En la Tabla N° 11
(Total Solicitudes SAC) se presentan los tipos
de solicitudes realizadas y atendidas.

9.2. EDUCACION FINANCIERA

Durante 2017 accedieron a los contenidos
través de los diferentes canales un total
de 332.438 afiliados como se muestra a
continuacion:

4.604 2597 | 36.975
PRESENCIAL Y > PLATAFORMA PORTAL
VIRTUAL VIRTUAL TRANSACCIONAL
INSTAGRAM | TWITTER EACEBOOK
4— ‘
2.009 | 26.553 | 46.107

K

213,593 |

Grafica N° 15: Interaccion Consumidores Financieros.
Fuente: SAC, Comunicaciones e Informatica Caja Honor.




Peticion 5,013 4,404
Certificacion 276 361
Felicitacion 168 113
Sugerencia 14 22
Reclamo 87 98
Queja 17 10
Denuncia 1 0
Consulta

43,66 3,868 17,651
415 217 1,269
182 107 570
18 13 67
99 59 343
17 14 58
0 0 1

Tabla No 11: Total Solicitudes SAC.
Fuente: Gestor documental Workmanager.

9.3. QUEJAS Y RECLAMOS

Durante 2017/, se presentaron 58 quejas, en
2016, 78, lo que representa una disminucion
del 25 %. Se realizd anélisis de las causas que
dieron origen a las quejas y reclamos con
el fin de establecer estrategias y tomar las
acciones correspondientes.

9.4. PROGRAMACION DE CITAS

Durante 2017, se programaron y atendieron
641 citas a través de los puntos de atencidn
de la siguiente manera:

ATENCION DE CITAS

1 Sede Principal Can 58.44 %
2 Cali 96 15.00 %
3 Bucaramanga 48 7.50 %
4 Ibagué 41 6.61%
5  Medellin 34 531 %
6  Barranquilla 23 3.59%
7  Cartagena 21 3.28%
8  Florencia 0.67%

Tabla N° 12: Citas Programadas 2017 por Punto de Atencidn.
Fuente: Area del Sistema de Atencion al Consumidor Financiero —SAC-.

10. GESTION DE TESORERIA

Uno delos objetivosinstitucionales es generar
rendimientos con seguridad financiera; asi, a
través de la Tesoreria se analiza el entorno
econdmico nacional e internacional y se
toman decisiones para la administracion
oportuna y eficiente de los recursos de Caja
Honor. Con lo anterior y de acuerdo con la
modelaciéon financiera de largo plazo, se
dio origen al nuevo Manual de Gestion de
Inversiones, el cual fue aprobado por parte
de la Junta Directiva de la Entidad en enero
de 2017, alli se incluyeron instrumentos de
inversién en deuda privada manteniendo las
politicas conservadoras y responsables sobre
los recursos gestionados. De esta manera,
por medio de la implementacion del nuevo
Manual se llevaron a cabo los siguientes
logros durante el ano:

® En junio se realizd la primera inversién en
deuda privada por un valor de compra
de $ 10.002 millones a un tasa del 6,48 %,
alcanzando un spread entre deuda publica
y deuda privada de 105pbs.
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e Durantenoviembreydiciembresellevaron
a cabo operaciones de venta de TES en
el mercado secundario por un valor total
de $ 79.800 millones aproximadamente,

en donde se logré obtener una utilidad
de $ 3.834 millones.

A 31 de diciembre de 2017, el portafolio
de inversiones gestionado por el Area de
Tesoreria estabacompuesto enun 56,40 % por
TES tasa fija en UVR, 40,89 % correspondia a
TES tasa fija en pesos, un 2,56 % en disponible
(cuentas de ahorro y corriente) y 0,16 % en
deuda privada (bonos), permitiendo de esta
forma cumplir con los objetivos propuestos.

PORTAFOLIO DE INVERSIONES

(Millones de pesos)

2009 EEERLYALN]

2010 $ 3.583.656

2011 $3.875.936

2012 $4.138.023

2013 $4.637.336

2014 $ 5.059.561
2015 $5.541.527

2016 $5.987.676

2017 $ 6,078,817

Grafica N° 16: Portafolio de Inversiones en TES 2009-2017.
Fuente: Area de Tesorerfa.

En el periodo comprendido entre diciembre
de 2016 y diciembre de 2017, el portafolio
de inversiones en TES y Bonos presentd un
crecimiento del 1,52 % equivalente a $ 91.141
millones, pasando de un valor de $ 5.987.676
millones en 2016 a $ 6.078.817 millones en
2017.

Al 31 de diciembre de 2017, la rentabilidad
promedio ponderada del portafolio de
inversiones se ubicd en el 7,60 %' E.A,
con una reduccion de 112 puntos basicos
frente a la del 2016 cuando se alcanzd una
rentabilidad del 8,72 %; de igual manera,
los rendimientos financieros del 2017

presentaron una reduccién del 8 % frente al
2016 ubicandose en $ 457.815 millones?.

Lo anterior, es explicado principalmente
porque en 2017 la inflacién presentd un
comportamiento a la baja hasta ubicarse en
4,09 %, debido alas medidas para controlarla
del Banco de la Republica, de tal manera
que la variacion anual del IPC en 2017 fue
166 puntos béasicos menor que la reportada
en el 2016, cuando se ubicaba en 5,75 %.
De igual manera, el Banco de la Republica
redujo la tasa de interés en 300 puntos
bésicos desde diciembre de 2016 hasta
ubicarla en 4,75 %, lo que conllevd a que las
tasas que se reconocen sobre las cuentas
de ahorro de la Entidad, se ajustaran al ciclo
bajista de tasas implementado por el Banco
de la Republica.

11. GESTION DE FINANZAS Y CREDITO

Durante 2017, debido a la confiabilidad,
razonabilidad en los Estados Financieros y
la administracién oportuna de los recursos
presupuestales de la Entidad, se cumplieron
las metas establecidas.

11.1. BALANCE GENERAL

Activo:adiciembrede2017,elactivoascendid
a $ 6.589.402 millones, presentdndose un
incremento por valor de $ 159.564 millones
con una variacién del 2,5 % respecto a la
vigencia anterior, el valor mas significativo

"La rentabilidad del portafolio para el afio 2017 incluye el disponible (Cuentas de ahorro y corriente).

Los rendimientos del portafolio para el afio 2017 incluyen los del disponible.



del activo correspondié a Inversiones por un
valor de $ 6.154.401 millones, este valor fue

de $ 6.034.299 millones para 2016 con una
variacion del 2 %.

EvOLUCION DEL AcTIvo 2013 - 2017

(*cifras en millones de pesos)

2013 $ 5.030.391

2014 $ 5.442.597

2015 $ 6.008.903

2016 $ 6.429.838

2017 $ 6.589.402

Grafica N° 17: Evolucion del Activo.
Fuente: Area de Finanzas.

Pasivo: Al 2017, el valor del pasivo fue de
$ 6.354.039 millones en relacién al 2016
que fue de $ 6.196.517 con una variacién
del 2,5%, equivalente a $ 157.522 millones
respecto al 2016 que fue de $ 6.196.517
millones. La cuenta de mayor representacion
en los pasivos, correspondio a los conceptos
de aportes, cesantias e intereses de los
afiliados de la Entidad por valor de $ 5.009.303
millones. Se reconocid intereses por valor de

$180.791 millones en las cuentas individuales
de los afiliados con un IPC del 4,09 %.

EVOLUCION DEL PASIVO 2013 - 2017

(*cifras en millones de pesos)

2013 [ERYX X |
Ll ss2u99
2015 dm
2016 (SRR
vl 5635039

Grafica N° 18: Evolucion del Pasivo.
Fuente: Area de Finanzas.

Patrimonio: El patrimonio ascendié a $ 235.362
millones, con una variacién positiva del 0,9 %,

frente al valor registrado en diciembre de 2016
el cual fue de $ 233.321 millones:

EVOLUCION DEL PATRIMONIO 2013 - 2017

(*cifras en millones de pesos)

2013 $192.588 ‘

2014 $ 196.600 I
2015 $ 231.846 |
2016 | $233.321 |
2017 ’ $235.362 |

Grafica N° 19: Evolucion del Patrimonio.
Fuente: Area de Finanzas.

11.2. ESTADO DE RESULTADOS

Ingresos operacionales directos:
Representado en los rendimientos del
portafolio de inversién, cuentas de ahorro,
obligaciones hipotecarias y arrendamientos
leasing habitacional, por un valor total de
$ 465.514 millones con corte a diciembre
de 2017, esto obedecié al comportamiento
del IPC ano corrido el cual fue de 4,09 %,
donde los rendimientos maés representativos
corresponden a valoracién del portafolio por
valor de $ 457.815 millones, de los cuales el
valor que constituye a rendimientos en TES fue
de $450.242 millones. En cuanto al disponible
generd rendimientos por $ 7.216 millones y la
deuda privada registré rendimientos por valor
de $ 357 millones.

Gastos operacionales directos: Los gastos
operacionales directos corresponden a los
intereses que se reconocen en cada una
de las cuentas individuales de los afiliados,
con la variacion correspondiente del IPC
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acumulado el cual para 2017 fue del 4,09 %,
por valorde $ 180.791 millones. Al efectuar la
comparacién con el 2016, el IPC acumulado
se establecié en un 5,75 %y se reconocié en
intereses de $ 241.683 millones.

Gastos operacionales de administracion:
Manteniendo la politica de austeridad vy
reduccién en el gasto para maximizar los
recursos administrados eficientemente por la
Entidad, para 2017 se ejecutaron recursos por
valor de $ 55.743 millones, disminuyendo en
un 3 % el gasto comparado con 2016, el cual
se mantuvo en $ 57.260 millones.

Resultado operacional antesde provisiones,
depreciaciones y amortizaciones: En 2017,
el resultado operacional crecié en un 12 %

por valor de $ 235.480 millones comparado
con 2016 el cual fue de $211.032 millones.

Recursos para subsidios de vivienda y
Fondo de Solidaridad: Para diciembre
de 2017, de la utilidad operacional, el valor
correspondiente de subsidios de vivienda
de soldados profesionales fue de $ 38.537
millones y $ 182.973 millones para disponer
subsidios de vivienda en otras categorias tal
como figura en la siguiente grafica.

PROVISION RECURSOS PARA SUBSIDIO Y
FONDO DE SOLIDARIDAD 2013 - 2017.
[s 93“744] (*cifras en millones de pesos)

2013 $25.789 $136.771 $5.934

2014 $25.520 $ 145.629 $6.159

2015 $25.266 $133.140 $3.570

2016 $ - $157.807 $ 43.649

2017 $ - $182.973 $38.537

Gréafica N° 20: Provision Recursos para Subsidio y Fondo de Solidaridad 2013 —2017.
Fuente: Area de Finanzas.

11.3. PRESUPUESTO DE INGRESOS

El presupuesto de Ingresos programado
para la vigencia 2017 fue de $ 1.378.551
millones, se ejecutd el 124 %, equivalente
a $ 1.711.862 millones, distribuidos de la
siguiente manera: Tabla N° 13 (Ejecucidén
Presupuestal de Ingresos).

Ingresos Operacionales: corresponden a los
conceptos de Aportes Afiliados (Ahorros y
Cesantias), Fondo de Solidaridad, Subsidio de
Vivienda, Venta de Servicios y Rendimientos
Financieros. Con corte a diciembre de 2017,
se registrd una ejecucién del 125 % que
equivale aunrecaudo de $1.707.487 millones;
el rubro mas representativo correspondié a
rendimientos financieros con una ejecucion
del 242 %, teniendo en cuenta que ha sido
necesario fortalecer el flujo de caja de la
Entidad, para atender las solicitudes de
devolucién de aportes de los afiliados.

Para el caso del rubro Fondo de Solidaridad
en febrero de 2017, se recibieron los Recursos
del Presupuesto General de la Nacién en
cabeza del Ministerio de Defensa Nacional
por la suma de $ 6.222 millones y $ 3.035
millones de los nuevos afiliados o que aplican
al subsidio de vivienda, alcanzando una
ejecucion del 112 %.

11.4. PRESUPUESTO DE GASTOS Y DE INVERSION

Gastos Operacionales: Conformado por
los Gastos Administrativos (Gastos de
Personal-Gastos Generales) y Gastos de
Operacion y Servicios. Al 31 de diciembre
de 2017 el porcentaje de ejecucion se
ubicéd en un 79 %, que equivale a $ 45.068
millones.

Presupuesto de Inversion: El valor
programado asciendié a $ 582.357 millones
deloscuales $519.851 millones, corresponde



NOTAS DESCRIPCION

PRESUPUESTO 2017

RECAUDOS A )
DICIEMBRE % DE EJECUCION

Tabla N° 13: Ejecucién Presupuestal de Ingresos.
Fuente: Area de Finanzas.

a las apropiaciones para solucién de vivienda
(Fondo de Solidaridad y Subsidios de
Vivienda), con una ejecucion del 94 %, que
equivale a $ 545.452 millones.

COMPROMISOS A Y% DE
DICIEMBRE EJECUCION

PRESUPUESTO
2017

NOTAS DESCRIPCION

Gastos Administrativos 42378 36.848 87

Gastos de Operacion y Servicios 14927 8.220 55

Disponibilidad Final 1.282.900

(*cifras en millones de pesos)
Tabla N° 14: Ejecucion presupuestal de gastos.
Fuente: Area de Finanzas.

11.5. RESULTADOS LEASING HABITACIONAL

Durante 2017, dentro de la gestién de
Leasing habitacional fueron recibidas 1.806
solicitudes, de los cuales 601 fueron por
el Ejército Nacional, 172 por la Armada
Nacional, 94 por la Fuerza Aérea, 904 por la
Policia Nacional y 35 por civiles.

Aportes Afiliados 958.067 1.038.364 108
Aportes Fondo de Solidaridad 8.234 9.257 112
Subsidios de Vivienda 244663 285.955 117
Venta de Servicios 4214 3.367 80
Rendimientos Financieros 153.110 370.543 242

(*cifras en millones de pesos)

Delascuales622tramitesfueronpreaprobado
vigente, que aplicaron y cumplieron con las
condiciones financieras para postularse a
este modelo de vivienda. Al 31 de diciembre
de 2017, fueron aprobados en el Comité de
Crédito 99 solicitudes.

11.6. RESULTADO CARTERA HIPOTECARIA

2017 cerrd con 7 obligaciones hipotecarias
por valor de $ 59 millones, mientras que en
el periodo 2016, se tenian 35 obligaciones
por valor de $ 599 millones.

) ARD No. ARo No.
CALIFICACION 2017 OBLIGACIONES 2017 OBLIGACIONES

A $1.490.518 2 $ 4.671.719 2
c $ 1317144 1 $ 9.445.645 1
D $7.956.132 1 $9.092.466 1

$42.592.291 3 $576.609.534 31

E

Tabla N°15: Calificacion de Obligaciones de Cartera 2016-2017.
Fuente: Area de Finanzas.
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12. GESTION TALENTO HUMANO

Para 2017, el objetivo del proceso fue
gestionar de manera integral el talento
humano, de acuerdo con las competencias
requeridas por la Entidad, facilitando las
condiciones laborales necesarias para el
cumplimiento de los objetivos institucionales
de conformidad con el marco legal aplicable.

12.1 BIENESTAR

En cumplimiento del objetivo del plan de
bienestary con el fin de propiciar mecanismos
para el mejoramiento en la calidad de vida
laboral de los funcionarios y su trascendencia
a las familias, se desarrollaron actividades
lddico-deportivas, socio-culturales, de
promocion, prevencion y reconocimientos.
Adicionalmente, se otorgaron 53 incentivos
para hijos de servidores de la Entidad que
beneficiaron a 28 funcionarios durante la
vigencia 2017.

o Participacion de mas de 150 funcionarios en las
diferentes actividades deportivas.

o Participacion del 100 % Actividades culturales,
dirigidas por los mismos funcionarios.

2109 hijos de funcionarios participaron en las.
diferentes actividades recreativas.

180 familias participaron en el dia de la familia.
o Celebracidn de 23 dias especiales.

o 4 funcionarios beneficiados en auxilio funerario por un
monto de $ 10 millones.

o Reconocimientos a 126 funcionarios como empleados
del mes.

o 12 funcionarios seleccionados como empleados del afio.

o Premio a la excelencia y a la transparencia.

Grafica N° 21: Actividades de Bienestar 2017.
Fuente: Area de Talento Humano.

12.2 FORMACION Y CAPACITACION

En 2017, se realizaron 47 cursos de formacion
dando cumplimiento al 95 % del programa
de capacitacién y cubriendo el 100 % de
la planta de personal; asi, se fortalecieron
las competencias técnicas de las diferentes
areas de conocimiento que impactan en el
cumplimiento de los objetivos institucionales
como los son: juridica, tecnologia, servicio al
cliente, marketing, alta redaccién y redaccion
juridica, gestion de proyectos, herramientas
ofimaticas, idiomas, calidad, gestiéon
administrativa, contabilidad y finanzas.

En relacién con las competencias blandas
se desarrollaron actividades enfocadas al
manejo de las relaciones interpersonales,
trabajo en equipo, orientacién al resultado,
respeto y confianza.

Se realizd evaluacion del desempeno al
total de funcionarios y se obtuvieron los
siguientes resultados: medicién de objetivos
concertados 90,89 %, comportamientos
claves 90,58 %, competencias 90,02 %. Lo
anterior significa que Caja Honor se ubica en
un nivel excelente en la escala de medicion.

12.3 SELECCION Y VINCULACION

Se realizaron 52 procesos de seleccién para
el cubrimiento de la planta de personal,
dada la modalidad y tendencias con el fin
de atraer personal idéneo. Se accedid a los
servicios de portales web del Empleo.com
y plataformas de diferentes universidades,
aplicando las pruebas que permitieron
identificar las competencias requeridas y de
conformidad con las politicas de seguridad
de la informacion se efectud la validacion de
antecedentes.



12.4 CLIMA LABORAL

En 2017 como iniciativa del Area de Talento
Humano, se realizé a medicidn de clima
laboral con la firma Great Place to Work,
cuyo trabajo se orientd a hacer del ambiente
laboral una palanca que favorezca la creacién
de valor en las empresas, permitiendo
como Entidad medirse en el ranking de las
mejores empresas para trabajar. Se evaluaron
5 dimensiones (credibilidad, respeto,
imparcialidad, camaraderia y orgullo), los
resultados permitieron establecer planes
y programas enfocados a fortalecer las
habilidades de liderazgo, delegacion vy
confianza.

Se trabajo en la Sede Principal y a nivel
nacional grupos primarios en sesiones de
coaching grupal e individual para impactar
directamente en el fortalecimiento del
ambiente laboral.

Se capacito a los jefes y lideres de procesos
en una herramienta de reconocimiento Caja
de Recompensas la cual ha permitido que
las relaciones interpersonales entre lideres y
funcionarios sean més cercanas.

A nivel institucional se implementé como
estrategia de reconocimiento los ValiOsos,
la cual trasciende a nivel personal ya que
esta disefiada para que el nicleo familiar del
funcionario evidencie lo importante que este
es en la gestion de la Entidad.

12.5 SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

En cumplimiento de la Resolucion 1111 de
2017, donde se estipulan los estandares
minimos de Seguridad y Salud en el Trabajo,
la Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia empezé a trabajar en cada uno de los
estandares para su respectivo cumplimiento

con el propdsito de mejorar y mantener la
salud y calidad de vida de los funcionarios,
desarrollando  diferentes actividades de
promocion de la salud y prevencidon de
enfermedades, promoviendo la cultura
del autocuidado a través de campanas de
promocion y prevenciéon y condiciones de
salud.

Asimismo, se realizaron reuniones periddicas
con el comité paritario de seguridadysaluden
el trabajo COPASST en donde se abordaron
temas relacionados con la investigacion
de accidentes e incidentes laborales, entre
otros, de conformidad con establecido en la
normatividad.

13. GESTION DE CONTRATACION

Para 2017, el proceso se consolidé como un
equipo integral, bajo directrices y politicas de
la Gerencia General. La gestion desarrollada
fue la siguiente:

13.1. CONTRATOS SUSCRITOS

Se suscribieron 184 contratos y 2 érdenes
de compra, en donde 175 fueron mediante
modalidad directa, 6 a través de la solicitud
publica de ofertas y 3 mediante la solicitud
privada de ofertas.

13.2. GRDENES DE COMPRA

A través de la utilizacion de los Acuerdo
Marco de Precios en la tienda virtual del
Estado Colombiano de la Agencia Nacional
de Colombia Compra Eficiente, durante 2017,
la Entidad realizd las compras requeridas,
lo que generéd ahorro y disminucion de
tiempos en la seleccién de proveedores
contribuyendo a que el proceso de compras
fuese mas eficiente y oportuno, asi:

49



50

ORDEN DE
CU%PRA CONTRATISTA 0BJETO
Prestacion de servicios de
soporte 'y mantenimiento
ORACLE A
correctivo incluido reposicion
1231 CDLLTOSWABIA e instalacion de elementos de $ 220.399.766
: hardware de la plataforma
tecnologia de [a Caja Honor.
CONALCREDITO Prestacion  del  servicio
CONALCENTER integral de centro de contacto
22452 BP0 COBRANZA al ciudadano para la Caja  $1.397.559.800
NACIONAL DE Promotora de Vivienda Militar

CREDITOS LTDA. y De Policia (Caja Honor).

Tabla N°16: Contratos Celebrados con Colombia Compra Eficiente.
Fuente: Area de Contratacion.

13.3. CONTRATOS LIQUIDADOS

Durante 2017, se alcanzd un porcentaje de
ejecucion del 96 % y un cumplimiento de la
meta del 100 %, con 189 contratos terminados
y 181 liquidados.

13.4. CAPACITACIONES A SUPERVISORES

Durante 2017, el Area de Contratacion realizd
diferentes actividades de capacitacion
orientando en temas contractuales a los
servidores publicos, trabajadores oficiales y
contratistas de Caja Honor que desempefian
el rol de supervisores, dentro de los cuales se
encuentran:

e Reforma Tributaria.

e Contenido Guia del

SUpervisor.

Interventor vy

e Sistema de Seguridady Salud en el trabajo.

® Responsabilidad  disciplinaria en la
supervision de contratos.

e Responsabilidad administrativa en la
supervision de contratos.

e Aplicabilidad del IVA en contratos de
informatica.

Diligenciamiento Informe de Pago.

e Diligenciamiento nuevo formato

Evaluaciéon de Proveedores.

e Concepto de cuentas por pagar en
contratos.

e Actuaciones del supervisor de un contrato
NO ONeroso.

e Actuaciones del supervisor de un contrato
de arriendo de bienes inmuebles.

e Funciones del supervisor de un contrato.

® Buenas practicas en la supervision de
contratos.

e Qué significa ser supervisor de un contrato.

e CoOmo designar el de un

contrato.

supervisor

13.5. EVALUACION DE PROVEEDORES

Durante 2017, se buscé que de las
evaluaciones realizadas a los contratistas por
lo menos un 92 % contara con una evaluacién
igual o superior a 90 puntos, logrando que de
661 proveedores evaluados 606 obtuvieran
dicha calificacion.

13.6. AHORROS PLAN DE CONTRATACION

El Area de Contratacidon, continGa
contribuyendo  con la  politica de
optimizacién de recursos econémicos y a
través de excelentes negociaciones con los
proveedores que participan en los procesos
de seleccion para la adquisicién de bienes,
servicios u obras, disminuyendo costos y
gastos en la contratacion.



Teniendo en cuenta que el Plan de
Contratacién de la vigencia se programé
con $ 31.204 millones de los cuales se
ejecutd $ 21.135 millones, lograndose un
ahorro de $ 10.068 millones.

14. GESTION DOCUMENTAL

Dentro de las actividades realizadas en la
vigencia 2017, se destaca la automatizacion
de procesos a través de flujos documentales
en el Gestor Documental WorkManager ED,
el proceso de convalidacién de las Tablas
de Retencion Documental ante el Archivo
General de la Nacién, siendo un logro para la
Entidad teniendo en cuenta que es la primera
empresa del Sector Defensa en llevar este
proceso de manera exitosa y la elaboracién
del Plan de Conservacién de Documentos
Fisicos.

14.1. GESTOR DOCUMENTAL WORKMANAGER

A través del gestor documental se
automatizaron 18 flujos documentales de los
cuales 15 corresponden a tramites de pagos
de los afiliados y hacen parte de los procesos
misionales de la Entidad.

La automatizacion de procesos a través del
gestor documental ha contribuido no solo
a disminuir los tiempos de pago de los
trdmites de nuestros afiliados, sino también
a tener un mayor control sobre la radicacién
y gestion de los procesos integrando 3
sistemas de informacion, con lo que se
logré la disminucidn de procesos manuales
y conocer en tiempo real el estado de los
tramites.

FLUJOS AUTOMATIZADOS
> Futuro
> Cesantias Educacion
> Vivienda 8

> Desafiliacion retiro o muerte del afiliado

> Pago extraordinario

> Desafiliacion retiro de institucidn express

> Perfeccionamiento acreditaciones Vivienda 8
> Pagos rechazados

> Pago simultaneo

> Postulacion al Fondo de Solidaridad Py
> Acreditaciones en linea

> Giro de recursos Fondo de Solidaridad

> Andlisis cuenta reconocimiento de subsidios
> Formato andlisis desafiliacion

> Recurso de reposicidn desafiliaciones

> Transferencias documentales

> Préstamos documentales

» Estudios previos para el Area de Contratacion

-

14.2. TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL

En noviembre de 2017, se culmind el
proceso de revision y convalidacién de las
Tablas de Retencion Documental ante el
Archivo General de la Nacién como ente
rector de la funcidn archivistica en Colombia,
garantizando la conservacién y preservacion
de la memoria institucional.

14.3. PLAN DE CONSERVACION DE DOCUMENTOS
Fisicos

Otro de los objetivos alcanzados por el Area
de Gestion Documental fue la elaboracién
del documento denominado Plan de
Conservacion de Documentos Fisicos el
cual define las acciones a corto, mediano
y largo plazo que debe implementar la
Entidad con el fin de garantizar y mantener
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las caracteristicas fisicas y funcionales de los
documentos de archivo en cada una de las
etapas del ciclo vital.

El documento se elabord identificando las
diferentes actividades que se deben llevar a
cabo para los programas relacionados:

Capacitacién y sensibilizacion.

Inspeccién y mantenimiento de sistemas
de almacenamiento e instalaciones.

e Saneamiento ambiental: desinfeccion,
desratizacion y desinsectacion.

® Monitoreo y control de condiciones
ambientales.

Almacenamiento y re-almacenamiento.

Prevenciéon de emergencias y atencion de
desastres.

14.4. USO RACIONAL DEL PAPEL

Para 2017, se cumplié con la meta definida
de generar un ahorro en el consumo de
papel del 5 % equivalente a 239 resmas
en relacién con 2016, contribuyendo asi
al cumplimiento del Plan de Gestién
Ambiental. Lo anterior se logré gracias
a la automatizacion de procesos a través
del Gestor Documental y al control en la
entrega de resmas que se realiza a cada
dependencia conforme al promedio de
consumo.

15. SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Dentro de las actividades programadas,
se tuvo en cuenta la administracién,
mantenimiento y conservacién de los Puntos
de Atencidn a nivel Nacional, asi como de
los bienes muebles e inmuebles.

En desarrollo de la cadena logistica se
brindaron los apoyos requeridos de equipos,
materiales 'y suministro en diferentes
actividades que se adelantaron en la Entidad,
como fueron:

Obras

* Apoyos logisticos para la remodelacion de
la Entidad.

* Apoyo a la remodelacion de la porteria.
e Apoyos logisticos para la remodelacién
de las bodegas del sétano de la Sede

Principal yde la nueva sede de Florencia.

Proyectos

Actualizacién del sistema de control de
acceso en porteria.

Cambio de instalaciones eléctricas en
luminaria con el sistema de iluminacién
LED en las de areas comunes de la Sede
Principal.

Apoyo logistico y administrativo para
celebracion de: 70 afios Caja Honor, dia de
la Familia, XVIII Feria Inmobiliaria, entrega
de viviendas Cantarrana.

Actualizacién de la red eléctrica de
la  Entidad en cumplimiento de la
normatividad retail.



* Implementacion de servidores para iniciar
proceso de mudanza de telefonia anéloga

alp.

Se cumplid al 100 % con el plan de
mantenimiento de la infraestructura de las
sedes a nivel nacional y la Sede Principal,
dentro del desarrollo logistico.

15.1. DESARROLLO SOCIAL Y GESTION
MEDIOAMBIENTAL

El Area de Servicios Administrativos en
conjunto con el Area de Talento Humano,
realizaron en 2017, la campafa para la
Fundacion Sanar, durante la cual se logrd
recolectar y donar un total de 88,3 kg de
tapitas para la fundacién de ninos con cancer.

Por otra parte, en la disposicion final
de equipos electrénicos, la compania
ECORENUEVA SAS certificé en diciembre
la destruccién y recuperacion de 655 kg
de material reciclable, también se efectud
seguimiento y control al uso racional de los
recursos hidricos, energéticos y el consumo
de papel.

15.2. ALMACEN

El Grupo de Almacén es el responsable del
inventario de bienes y su custodia, asi como
la administracion de activos fijos y suministro
de pedidos mensuales a las diferentes
dependencias. Se desarrollaron actividades
relevantes como contabilidad del almacén
segun las normas NIIF, toma fisica de
inventarios y su confrontacion con el sistema
de informacion.

A 31 de diciembre de 2017, el inventario
general de activos fijo reflejé un valor de
$ 224.938 millones.

16. GESTION DISCIPLINARIA

La Unidad de Control Disciplinario Interno
logré  profundizar en las actividades
preventivas y efectividad en cumplimiento
de los términos establecidos en la ley.

16.1. GESTION PREVENTIVA DISCIPLINARIA

Durante 2017, la Unidad de Control
Disciplinario  Interno  lideré  diversas
estrategias de capacitacién, sensibilizacion
y pedagogia en la ley disciplinaria y en
asuntos relacionados con la precaucién de
conductas disciplinables a los servidores
publicos y colaboradores (contratistas) de
la Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia, con el fin de evitar la incursion en falta

disciplinaria de acuerdo con lo dispuesto en
la Ley 734 de 2002.

La Gestion Preventiva adelantada en 2017,
ha sido la principal responsabilidad de la
Unidad, bajo la tesis de prevenir antes que
sancionar, vigilar el actuar de los servidores
publicos y advertir cualquier hecho que
pueda ser violatorio de las normas vigentes,
sin que ello implique coadministracion o
intromisién en la gestion de la Entidad.

16.2. CUMPLIMIENTO DE TERMINOS DENTRO DE LAS
ETAPAS PROCESALES

La Ley 734 de 2002 en su Articulo 76, dispuso
que toda entidad u organismo del Estado,
deberd organizar una unidad u oficina,
del més alto nivel, encargada de conocer
y fallar en primera instancia, los procesos
disciplinarios que adelanten en contra sus
servidores.

En observancia de lo mencionado, la Unidad
de Control Disciplinario Interno de Caja
Honor, llevd a cabo todas las actuaciones
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procesales dentro de los términos establecido
por la ley, tales como autos por medio de los
cuales se dio tramite a las quejas y/o informes
recibidos.

Se dio inicio a 18 aperturas en indagacién
preliminar, 5 en investigacion disciplinaria y
un auto inhibitorio. De igual forma, mediante
los llamados autos de fondo, dicha Unidad
evalué entre indagaciones preliminares e
investigaciones disciplinarias un total de 18
evaluaciones que se adelantaban, algunas
con decision de archivo y otras con la
apertura de investigacion disciplinaria dentro
del término establecido en los Articulos 150y
156 de la Ley 734 de 2002.

De igual manera, dentro de las actuaciones
procesales, se profirié un pliego de cargos y
dos fallos.

Respecto a otros autos denominados como
de tramite, la ley disciplinaria no establece
término alguno para proferirlos. Entre ellos,
se encuentran los autos mediante los cuales
se decretan pruebas de oficio, también por
medio de los cuales se autoriza la expedicién
de copias de algun expediente, se reconoce
personeria juridica a un defensor de oficio,
etc. Teniendo en cuenta que para la emision
de estos autos el legislador tampoco sefiald
algln término, la Unidad los emite durante
el término de la etapa procesal en que
se encuentra la actuacién disciplinaria, es
preciso mencionar, que en el transcurso de
2017 se profirié un total 76 autos.

Durante 2017 las 118 actuaciones procesales
se materializaron acorde con las normas
juridicas que regulan el régimen disciplinario
para los servidores publicos.

17. AUDITORIA'Y CONTROL

17.1. AUDITORIAS DESARROLLADAS POR LA OFICINA
DE CONTROL INTERNO

Durante 2017, dentro del Rol de evaluacion,
la Oficina de Control Interno (OFCIN) realizé
36 Auditorias de Gestidén y del Sistema
Integrado de Gestion (SIG), de las cuales
33 son programadas y 3 no programadas,
cumpliendo asi el 100 % de la ejecucidén
del cronograma de auditorias 2017. Las
auditorias se practicaron de acuerdo con
las normas de auditoria generalmente
aceptadas (NAGA) y los resultados de las
mismas fueron informados a Junta Directiva,
Gerencia General, Comité de Auditoria y
lideres de procesos auditados.

Las  oportunidades de  mejora vy
recomendaciones permitieron disenar e
implementar planes de mejoramiento por
proceso que buscan corregir las desviaciones
y efectividad de los controles identificados
por la Oficina de Control Interno en su
ejercicio auditor. De lo anterior, se realizaron
17 auditorias a procesos estratégicos, 12 a
procesos misionalesy 7 a procesos de apoyo.

Por otra parte, la Oficina de Control Interno
planed, disend, coording, ejecutd y reportd
los resultados de las auditorias internas
primarias de calidad 2017 realizadas en
abril, cuyo objetivo fue evaluar y verificar el
cumplimiento del Sistema de Gestién de la
Calidad de Caja Honor frente a los requisitos
de las Normas NTC ISO 9001:2015 y NTCGP
1000:2009, basados en los criterios de
auditoria tales como la normatividad vigente
para cada proceso auditado, politicas vy
objetivos de calidad, caracterizaciones de
procesos, procedimientos relacionados,
riesgos, indicadores y planes de mejora,
entre otros.



Producto de lo anterior se detectaron 7
no conformidades frente a 12 de 2016,
generandose las correspondientes acciones
correctivas que fueron gestionadas por los
responsables de los procesos, estas fueron
evaluadas durante las auditorias internas
secundarias de calidad, llevadas a cabo en
agosto de 2017 y que permitieron coadyuvar
al fortalecimiento continué de la eficacia,
eficienciay efectividad del Sistema Integrado
de Gestion (SIG), cuyos informes fueron
publicados en el sistema de informacién
dispuesto para tal fin.

Asimismo, la Oficina Asesora de Gestion del
Riesgo liderd las auditorias de la NTC-ISO-
IE 27001:2013 a los procesos que a la fecha
estan certificados respectivamente.

17.2. INFORMES ENTES INTERNOS Y EXTERNOS

La OFCIN, como tercera linea de defensa
establecida en el Decreto 1499 de 2017 y
desde la séptima dimensién del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)
es un catalizador del Sistema Institucional
de Control Interno, el cual facilita la
conexién y requerimientos de informacién
de los diferentes organismos externos e
internos, de acuerdo con el marco legal
correspondiente atendiendo la naturaleza
juridica de la Entidad. Entre ellos estan:
Presidencia de la Republica, Céamara
de Representantes, Ministerio Defensa
Nacional, Grupo Social Empresarial de la
Defensa, Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones, la Agencia
Nacional de Defensa Judicial del Estado,
entre otros para un total de 32 informes
externos. Respecto de los informes internos
se presentaron 91 asi: FURAG, Actividad
Contractual , Cumplimiento Ley de Cuentas,
Seguimiento Plan Anticorrupcion, Informe
Pormenorizado de Control Interno, Informe
de Seguimiento a los niveles de exposicion

del riesgo, Plan de Gestidn, Plan de Accion,
entre otros. Para un total de 123 3 informes.

17.3. PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL (PMI)

La Oficina de Control Interno con corte al 20
de diciembre de 2017, realizé una evaluacion
y seguimiento independiente a los hallazgos
y metas establecidas en el PMI con ocasion
de la auditoria gubernamental con enfoque
integral para la vigencia 2016 efectuada por
la Contraloria General de la Republica (CGR),
cuyo informe fue radicado en Caja Honor el
12 de julio de 2017, en el cual se reportd un
total de 9 hallazgos, de los cuales se suscribio
un total de 15 metas en la plataforma de la

CGR-SIRECI.

La OFCIN a partir del informe y previo
anélisis, presentd un primer informe
ejecutivo a la Junta Directiva, Comité de
Auditoria y Gerencia General, informando
los resultados de la evaluacién y seguimiento
independiente.* Tabla N° 17 (Estado de
Cumplimiento de las Metas del PMI-CGR-2016
diciembre/2017).

17.4. PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESO (PMP)

Resultado de las auditorias internas
desarrollas por la Oficina de Control Interno
en el vigencia 2017, se cargaron 22 planes
de mejoramiento por proceso y gracias
a la activa participacion de los procesos,
la OFCIN gestioné el cierre de 31 PMP;
a diciembre de 2017, 15 PMP estaban en
desarrollo en la herramienta SVE — Médulo
Planes; esta actividad coadyuva con el
objetivo estratégico del PElI de Modernizar
permanentemente los procesos de la
Entidad-, el cual permite en tiempo real
verificar la gestién de los procesos enfocados

en la continuacién de los mismos. Ver Tabla
N° 18 (Estado de los PMP’s corte diciembre 20
de 2017).

*Informe presentacion Cuarto Comité de Auditorfa 21/12/2017.

“Primer Informe Ejecutivo de Avance al Plan de Mejoramiento Institucional - CGR Vigencia Auditada 2016, OFCIN.
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CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE HALLAZGOS METAS ENTREGABLES
HALLAZGOS METAS ENTREGABLES

SUFIN 1 1 2 1 1 2
SUAOP 2 4 34 1 2 16
SUVIP 3 7 20 3 7 20
OAPLA 1 1 5 1 1 5
OAJUR 1 1 6 0 0 2
SUADM 1 1 1 0 0 0
TOTALES 9 15 68

6 1" 45

Tabla N° 17: Estado de Cumplimiento de las Metas del PMI-CGR-2016 Diciembre/2017.
Fuente: Oficina de Control Interno.

PMP's | VeNciDos En
PROCESD ACTIVOS | DESARROLLO m DESARROLLD

Administracidn de Cuentas

Gestion de Finanzas 3 0 1 2
Gestion de Comunicaciones 1 0 0 1
Gestion del Riesgo 2 0 1 1
Gestion Estratégica 3 0 0 3
Gestion Informatica 1 0 0 1
Gestion Talento Humano 1 0 0 1

Gestion Servicios Administrativos

Tabla N° 18: Estado de los PMP " s corte Diciembre 20 de 2017.
Fuente: Oficina de Control Interno.

17.5. EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Sistema Institucional de Control Interno
de la Entidad, durante la vigencia de 2017,
se desarrollé6 bajo la aplicacién de los
principios de autocontrol, autorregulacién
y autogestion, determinados en el Modelo
Estandar de Control Interno MECly ajustados
segun los preceptos normativos de la Circular
Externa 038 de 2009 e instrumentados
mediante el Cédigo de Etica y Conducta de
la Entidad.

* Auditoria Sistema Institucional de Control Interno No.027 de 2017
®Certificado de recepcién de Informacion de MIPG — DAFP octubre de 2017 para la OAPLA

Como resultado de esta evaluacion, la
OFCIN concluye que el estado general del
Sistema Institucional de Control Interno de
la Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia, tiene adecuadamente estructurados

los  componentes de Ambiente de
Control,  Direccionamiento  Estratégico,
Administracion de Riesgos, Actividades

de Control, Informacién y Comunicacién,
Monitoreo y Evaluaciéon Independiente,
consolidados al interior de la organizacion. °

La Gerencia General como politica
permanente continuda promoviendo,
impulsandoymotivandotodaslasactividades
necesarias para garantizar el funcionamiento
eficiente del Modelo Esténdar de Control
Interno (MECI) y el Sistema Integrado de
Gestion (MIPG). Cabe senalar que la Oficina
Asesora de Planeacion y la Oficina de
Control Interno diligenciaron y remitieron
oportunamente al DAFP el reporte del
FURAG Il ¢ desde los roles de Gestion vy
Auditoria, respectivamente.

17.6. CAPACITACION Y FORMACION

La Oficina de Control Interno en 2017, en
cumplimientodelrolestablecidoenelArticulo



2.2.21.5.3 del Decreto 648 del 19 de abril de
2017 por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica Enfoque hacia la
Prevencion, realizd capacitaciones con sus
respectivas evaluaciones a funcionarios vy
contratistas en temas como:

1.Concurso autocontrol y Video Clip (I
Trimestre).

2.Capacitacién y Evaluacién Roles Control
Interno Decreto 648 de 2017 (Il Trimestre).

3.Video casos “Chiquita Brands y Enron”
“Autocontrol, FEtica, Buen Gobierno
Corporativo con Enfoque a la Prevencion
del Riesgo” (Ill Trimestre).

4. Actualizacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién MIPG” Articulacién
Sistema de Gestion y Sistema Institucional
de Control Interno, Lineas de Defensa (IV
Trimestre).

5.Encuesta de percepcién del Sistema
Institucional del Control Interno y MIPG
vigencia 2017.

18. GESTION OFICINAS DE ENLACE

18.1. TOTAL UNIDADES VISITADAS Y ATENCIONES
REALIZADAS

Las oficinas de enlace de las Fuerzas Militares
y Policia realizaron una labor importante
contribuyendo a la gestién de Caja Honor
a través de diferentes actividades llevadas a
cabo durante la vigencia como se muestra a
continuacion:

+L5  LIERCITO
¥ NACIONAL

Atencion telefonica: 3.396

Atencidn Personalizada: 4.777

Otros canales: 36.304

Visitas: 100 unidades visitadas

Atencion personalizada: 12.972

Asistentes conferencias: 23.728

Incrementos de ahorro: 4.760

(g

ARMADA
NACIONAL

Atencion telefnica: 1.950
Atencidn Personalizada: 2.474
Otros canales: 993

Visitas: 22 unidades visitadas
Atencion personalizada: 3.045
Asistentes conferencias: 2.620

Incrementos de ahorro: 619
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FUERZA
AEREA

Atencion telefonica: 2.826
Atencion Personalizada: 1.712
Otros canales: 20.044

Visitas: 10 unidades visitadas
-Atencién personalizada: 1.315

Asistentes conferencias: 950

Incrementos de ahorro: 260

POLICIA
NACIONAL

Atencion telefonica: 6.575
Atencion Personalizada: 12.828
Otros canales: 32.798

Visitas: 144 unidades visitadas
?}ncién personalizada: 27.885

Asistentes conferencias: 38,044

Incrementos de ahorro: 5.697

Grafica N° 22: Gestion en Visitas de Oficinas de Enlace 2017.

Fuente: Oficinas de Enlace.

Adicionalmente,

las Oficinas de Enlace

contribuyeron de manera eficaz y eficiente
con el cumplimiento de las metas de vivienda.
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INTRODUCCION

Se entiende por Responsabilidad Social
Empresarial(RSE)laintegraciénvoluntariapor
partedelasempresas, delaspreocupaciones
sociales y medioambientales en sus
operaciones comerciales y las relaciones
con sus interlocutores, es por esto que
ser socialmente responsable no significa
solamente  cumplir  plenamente las
obligaciones juridicas, sino también ir
mas alld de su cumplimiento, invirtiendo
mas en el capital humano, el entorno y las
relaciones con sus grupos de interés. (Libro
Verde Comisién Europea, 2001 p. 7).

Segun la Norma ISO 26000:2010: “A escala
mundial, las organizaciones, y sus partes
interesadas, son cada vez mas conscientes
de la necesidad y los beneficios de un
comportamiento socialmente responsable,
para contribuir al desarrollo sostenible”.

En CajaHonor, se traduce laresponsabilidad
social como el compromiso frente al
impacto de su actividad en la sociedad vy
en el medio ambiente, como lo determina
su politica: “La Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia se compromete a hacer
de su actividad, un factor que propenda
por la mejora en las condiciones de vida de
los afiliados, realizando una contribucién
a la sociedad, mediante el desarrollo
de iniciativas sociales, econdmicas vy
ambientales” (Caja Honor, Manual del
Sistema Integrado de Gestion, 2017).

Es por esto que Caja Honor reconoce su
papel como protagonista en la busqueda
de un pais mas incluyente y equitativo vy,

para ello, genera acciones que impactan
en el bienestar y en el mejoramiento de la
calidad de vida de los afiliados y sus familias,
crea valor a sus grupos de interés a nivel
econdémico, social y ambiental, soportado
en sus procesos, en la tecnologia y en un
equipo humano competente, que trabaja
en armoniay bajo la filosofia de “Edificamos
suenos con el corazén”.

En ese contexto, el talento humano como
factor clave de éxito es el activo fundamental
para la gestién y el cumplimiento de los
objetivos institucionales y las metas de
gobierno en materia de vivienda. Por tal
razon, a través de la iniciativa humanizacion
y excelencia en el servicio, se fortalecen sus
competencias buscando un equilibrio entre
el trabajo y su vida laboral. Por lo anterior,
y en cumplimiento de su politica, la Entidad
se siente orgullosa de compartir con los
grupos de interés su Balance Social 2017, y
laforma de cémo percibe laresponsabilidad
social a través del recuento de su gestion.




PERFIL DE CAJA HONOR

La Caja Promotora de Vivienda Militar
y de Policia es una Empresa Industrial
y Comercial del Estado de caracter
financiero del orden nacional, organizada
como un establecimiento de crédito, de
naturaleza especial, dotada de personeria
juridica, autonomia administrativa y capital
independiente, esta vinculada al Ministerio
de Defensa Nacional y vigilada por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Tiene como objeto facilitar a sus afiliados
el acceso a una solucién de vivienda propia
mediantelarealizaciénopromociéndetodas
las operaciones del mercado inmobiliario,
incluidas las de intermediacion, captaciony
administracion del ahorro de sus afiliadosy el
desarrollo de las actividades administrativas,
técnicas, financieras y crediticias, que sean
indispensables para el mismo efecto.
Asimismo, podrd administrar las cesantias

del personal de la Fuerza Publica, que haya
obtenido vivienda de conformidad con lo
dispuesto por el Gobierno Nacional.

También hace parte de las entidades que
conforman el Grupo Social Empresarial de
la Defensa y Bienestar (GSED), que tiene
como propdsito superior la contribucion
al desarrollo de la Paz a través de la
produccién de bienes y servicios que
apoyen a las Fuerzas Militares y la Policia
Nacional a garantizar la defensa nacional y
la seguridad.

La plataforma estratégica encamina su
direccionamiento al cumplimiento de las
politicas de gobierno en materia de vivienda
y a la contribucion de la satisfaccién de sus
afiliados.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO CAJA HONOR

2015 - 2018

MEGA: Entregar mas de 60.000 soluciones de vivienda al 2018 para nuestros afiliados.

MISION VISION
- Otorgar soluciones de vivienda a los afiliados. - Elevar el nivel de satisfaccion del afiliado.
- Obtener rendimientos financieros con sequridad. - Modernizacion e innovacién de procesos.
- Administrar y manejar las cesantias. - Servicios y canales virtuales.
- Talento humano competente.

- Sostenibilidad financiera.

CajaHonor

1. Aportar al bienestar de nuestros afiliados mediante soluciones de vivienda
2. Generar rendimientos con sequridad financiera

3. Optimizar los recursos organizacionales, presupuestales, logisticos
y afianzar las competencias del Talento Humano

Direccionamiento Estratégico 2015-2018.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacidn.

LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS SE ALINEAN CON POLITICAS DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO SEGUN DECRETO 1499 DE 2017

POLITICA DE CALIDAD

- Bienestar de los afiliados facilitando
acceso oportuno a los a soluciones de vivienda.
- Administracion dptima de los recursos financieros. Compromiso ~ Etica
- Talento humano que busca la excelencia. Excelencia  Respeto
- Mejora continua del SIG. Lealtad Transparencia
- Innovacidn y desarrollo tecnoldgico.
- Gestidn de riesgos.
- Identificacion de expectativas y necesidades de las
partes interesadas.

VALORES

Honestidad ~ Disciplina

SATISFACCION PLENA DE LOS AFILIADOS

4. Fortalecer y promover la innovacidn y el desarrollo tecnoldgico
5. Modernizar permanentemente los procesos de la Entidad

3. Fomentar practicas de responsabilidad social empresarial
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ENFOQUES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

El reconocimiento de la responsabilidad
social implica identificar los asuntos que
surgen como consecuencia de los impactos
de las decisiones y actividades de una
empresa, asi como la manera en que esos
asuntos deberian abordarse para contribuir
al desarrollo sostenible.

En Caja Honor la responsabilidad social se ha
gestionado a través de las practicas laborales,
sociales, ambientales y financieras.

1. PRACTICAS LABORALES

Las practicas laborales en una empresa,
comprenden todo lo relacionado con la
gestién integral del talento humano, abarca
las condiciones de vinculacion y desarrollo
de las competencias a través de la formacion,
seguridad, bienestarysalud como elementos
esenciales, que dignifican la persona
mejorando su calidad de vida y finaliza con |a
preparacion para el retiro.

El talento humano es el activo mas preciado,
porque son las personas quienes aportan al
cumplimiento de la mision y los objetivos
institucionales; por lo tanto, Caja Honor
propicia las condiciones laborales necesarias
para su buen desempeno.

1.1 BIENESTAR

Durante 2017, se promovié el fortalecimiento
del clima laboral con el fin de impactar en
los colaboradores el afianzamiento de sus
competencias y habilidades como: trabajo
en equipo, empoderamiento, liderazgo,
confianza, respeto, comunicacién efectiva
y reconocimiento. De igual manera, como
mecanismo de reconocimientos, entre

lideres y funcionarios, se implementd la
herramienta Caja de Recompensas, la
cual consiste en una serie de tarjetas con
mensajes motivacionales, que permiten al
lider destacar la labor de sus colaboradores y
fortalecer las relaciones interpersonales.

Paraimpactar alos funcionarios més alléd de su
rol de trabajador, se implementé la iniciativa
ValiOsos, que consiste en trascender a su
grupo familiar la importancia que tiene en la
gestion de Caja Honor, por ser considerado a
nivel institucional como empleado destacado
durante el mes, paralo cual se envia asulugar
de residencia un detalle de reconocimiento.

Una de las politicas institucionales es el
liderazgo a todo nivel y el comportamiento
ético superior, por lo cual la Gerencia
General a través de reuniones mensuales con
todos los funcionarios, impulsa el actuar en
principios y valores.

Con el fin de exaltar el compromiso,
dedicacion y los resultados sobresalientes,
durante 2017, fueron elegidos en ceremonia
publica 126 funcionarios como empleados
del mes, lo que representd el 44.68 % del
total de la planta de personal.

Se realizd la selecciéon del empleado publico
del afio, trabajador oficial en cada una de sus
categorias, reconocimiento a la excelencia y
a la transparencia,

Para fomentar el sentido de pertenencia y
el arraigo con la cultura organizacional, los
funcionarios y sus familias participaron en
diferentes actividades de bienestar.



FAMILIAS QUE 108
PARTICIPARON EN EL :
; " HIJOS DE FUNCIONARIOS
DIA DE LA FAMILIA ' QUE PARTICIPARON EN LAS
\ . ' DIFERENTES ACTIVIDADES
RECREATIVAS

1.2 CAPACITACION

Para fortalecer las competencias técnicas de
los funcionarios, se llevaron a cabo procesos
de capacitacion en diferentes éareas del
conocimiento con reconocidas entidades
educativas en las siguientes modalidades: 9
especializaciones, 10 pregrados, 9 maestrias,
21 programas cerrados, 9 programas abiertos
y 6 conferencias.

Los 282 funcionarios que conforman la planta
de personal, tuvieron la oportunidad de
vincularse a los programas de capacitacion
de acuerdo con el perfil y necesidades del
proceso.

Se cred el proyecto SPONSOR cuyo
fundamento es la metodologia Mentoring,
que consiste en asignarle a todo funcionario
nuevo durante su primer mes de trabajo, un
par experto que le acompana en su proceso
técnico de entrenamiento para una rapida y
debida adaptacién laboral.

1.3 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO (SG-SST)

Las normas de seguridad y salud en el
trabajo, proporcionan instrumentos para que
las empresas implementen buenas practicas,
para promover y mantener el mas alto grado
de bienestar fisico, mental y social de los

trabajadores y asi prevenir dafos en la salud
provocados por las condiciones laborales.

En cumplimiento de la Resolucion 1111
de 2017, la cual estipula los estandares
minimos de Seguridad y Salud en el Trabajo,
se desarrollaron entre otras las siguientes
actividades: reuniones del Comité Paritario de
Seguridady Salud en el Trabajo, seguimiento
a examenes médicos ocupacionales,
reporte de accidentes de trabajo ante la
ARL, actividades del programa de vigilancia
epidemioldgica, pausas activas, formacion
a brigadistas, campanas y capacitaciones
en habitos de vida, trabajo saludable, y
actualizacion de la matriz de identificaciéon de
peligros entre otros.

Las  practicas laborales  socialmente
responsables, son esenciales para la justicia,
la equidad y la paz, es por esto que Caja
Honor estd comprometida con la gestion
integral de su talento humano y ha destinado
recursos entre 2010y 2017 por més de $ 5.900
millones.

2. PRACTICAS SOCIALES

La poblacién de afiliados aportantes ha ve-
nido presentando una importante evolucion
en los Ultimos anos, al pasar de 304.660 en
2010 a 382.698 en 2017, con un incremento
del 25,61 %, lo cual ha generado un mayor
volumen en las operaciones y la definicion
de estrategias para dar cumplimiento a sus
necesidades, de acuerdo con el marco legal
establecido. (Total afiliados 2010-2017).

Entre 2010y 2017, Caja Honor ha contribuido
en la satisfaccion de los afiliados y sus
familias, al facilitar 103.925 soluciones de
vivienda en condiciones dignas, con una
inversion aproximada de $ 5.6 billones.
Adicionalmente, ha aportado en el desarrollo
econémico y social del pais, en la generaciéon
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TOTAL AFILIADOS

50.000 100.000 150.000 200.000 250.000 300.000 350.000 400.000  450.000

Total Afiliados 2010-2017.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacidn.

de empleoy el cumplimiento de las metas del

Gobierno Nacional en materia de vivienda.
(Total soluciones de vivienda 2010-2017).

2.1 SOLUCIONES DE VIVIENDA

La misién de Caja Honor estd orientada
en facilitar a sus afiliados una solucién de
vivienda digna en condiciones financieras
favorables, es por esto que durante el 2017,
tramité 20.337 soluciones de vivienda a través
de los diferentes modelos.

2.2 ATENCION INCLUYENTE

Durante 2017, se brindaron 384.010
atenciones a los afiliados en todo el pais,
de las cuales 9.642 fueron a través de turno
preferencial para personal discapacitado,
adultos mayores y mujeres embarazadas, a
través del médulo especial destinado para su
atencién. Adicionalmente, se dispuso de un

q 67.507
O W viviendas

CajaHonor
q Valm- VIVIENDA 14
4 4 billones
p4 ™
\ 29.058
O W viviendas
¢« Valor CajaHONoOr
84[8[238 VIVIENDA 8
millones
’ 1.214
8 W Soluciones de Vivienda
$ Valor CajaHonor
318.186 HEROES
millones
\/
ﬁ 146
O W viviendas
$ Valor créditos aprob. CajaHonor
201 5-201 7 VIVIENDA LEASING
13.009 millones
v
103.925 VIVIENDAS
PI]R2$U51.E I;I[I].II.I;NES

Caja Honor aporta al bienestar y

satisfaccion de los afiliados

Total Soluciones de Vivienda 2010-2017.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacidn.

proyecto denominado Caja Honor en casa
de los Héroes, mediante el cual se visitaron
191 afiliados en condicién de discapacidad
en su lugar de residencia y se atendieron sus
tramites con apoyo del punto mévil Bogota.

Se cumplié con las normas de accesibilidad
fisica para las personas en condicién de
discapacidad en la sede Bogotd y en los
puntos de atencién, como rampas de acceso,
bafiosparadiscapacitados, barandas, puestos
de atencién y ascensores. Para el acceso al
sitio web, se cumplié con los pardmetros



de accesibilidad y usabilidad, facilitando
el ingreso al personal con algin tipo de
discapacidad, como textos alternativos,
lenguaje de sefas, aumento o disminucion
de fuentes.

3. PRACTICAS FINANCIERAS

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia, desarrolla iniciativas que le permiten
generar los recursos necesarios para
garantizar un subsidio a los afiliados que
van cumpliendo requisitos para soluciéon de
vivienda, atender los afiliados beneficiados a
través del Fondo de Solidaridad y suplir sus
gastos administrativos.

En ese sentido, las politicas adoptadas para la
administracién del portafolio de inversiones,
han permitido gestionar en forma segura,
eficiente y rentable sus inversiones, lo cual
ha garantizado la prestacion del servicio en
términos de excelencia y oportunidad.

Caja Honor gracias al buen manejo de sus
finanzas y producto de sus utilidades, durante
2010-2017, ha logrado provisionar recursos
por $ 1.353.661 millones para la construccion
de subsidios de vivienda y atender el
Fondo de Solidaridad, como se muestra a
continuacion:

| $ 1.200.925

§152.736

(*cifras en millones de pesos)

FONDO DE SOLIDARIDAD

VIVIENDA 14

Provision Recursos para Subsidio y Fondo de Solidaridad 2010 - 2017.
Fuente: Area de Finanzas.

Durante 2010-2017, se han reconocido
intereses por $ 1.205.183 millones sobre los
recursos que tiene el afiliado en su cuenta
individual, que le han permitido mantener su
poder adquisitivo e incrementar su capacidad
de compra.

4. PRACTICAS AMBIENTALES

La sociedad enfrenta muchos desafios
ambientales que incluyen el agotamiento
de los recursos naturales, la contaminacion y
el cambio climatico, es por ello que el Plan
Nacional de Desarrollo (PND) 2014-2018:
Todos por un nuevo pais, en su estrategia
transversal de transformacion del campo vy
crecimiento verde, contempla el objetivo:
proteger y asegurar el uso sostenible del
capital natural y mejorar la calidad y la
gobernanza ambiental.

Para ello, la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia ha definido y aplicado
los lineamientos establecidos en su politica
ambiental: Contribuir con la proteccién
del medio ambiente bajo los principios de
prevencion, ecoeficiencia y responsabilidad
social mediante la implementacién, gestion,
divulgaciéon y control de buenas practicas
ambientales, aportando al mejoramiento
continuo de los procesos de la entidad”.
En ese sentido, define anualmente un plan
para su debida gestion, teniendo como
referencia las directrices establecidas por el
Ministerio de Defensa Nacional. Por lo tanto,
se adelantaron campanas de sensibilizacion
sobre el cuidado del medio ambiente, la
optimizacion de los recursos hidricos vy
energéticos y el uso racional del papel.
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EVALUACION JUNTA DIRECTIVA CAJA HONOR

El Viceministerio de Defensa para el Grupo Social y Empresarial del Sector Defensa (GSED) y
Bienestar del Ministerio de Defensa Nacional (MDN), en atencién alos lineamientos impartidos
por la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) en la adopcién de
mejores practicas de Gobierno Corporativo, continta en el proceso de fortalecer las Juntas
Directivas en el apoyo de la gestién de los gerentes, en el proceso de toma de decisiones y
en la planeacién estratégica, es asi como por cuarto (4) afio consecutivo se realiza el ejercicio
de autoevaluacién de los miembros de las Juntas y Consejos Directivos.

Este ejercicio ha permitido determinar las fortalezas y debilidades de las Juntas Directivas
y Consejos Directivos en los siguientes aspectos entre otros: conformacién de las mismas,
interaccién de los miembros, desempeno de los Secretarios, planeacion estratégica y
desempeno de los miembros.

Analizando los resultados se observa que CAJAHONOR continGia manteniendoy presentando
importantes avances en el desempeno del cuerpo colegiado y de la administracion de la
entidad, aspecto que contribuye en la generacién de valor para la CAJA 'y por ende para el
bienestar de nuestros Soldados, Policias, y sus familias.

La autoevaluacion fue aplicada a 8 miembros de la Junta Directiva, quienes resolvieron un
cuestionario de treinta y un (31) preguntas, agrupados en cuatro (4) ejes tematicos que son:

1. Estructura / Gobierno.

2. Coordinacién.

3. Comportamiento de los miembros.
4. Enfoque en lo estratégico.

Los resultados por ejes tematicos son los siguientes:

ESTRUCTURA / GOBIERNO
ELnivel de conocimiento de la entidad por parte de los miembros de la Junta Directiva es? 0 43 0 43 B 43
iLa conformacion de la Junta Directiva es? 0 41 0 4.7 D 39
ZEl cumplimiento de las funciones de la Junta Directiva es? 0 L4 0 417 B 41
¢l valor generado por la Junta Directiva a la entidad es? 0 45 0 48 B 40
éLa labor que realizan los Comités de apoyo es? 3 46 a 48 a 42
éLos honorarios pagados por sesion a los miembros de Junta Directiva son? o 39 0 48 D 3.7
iMinivel de conocimiento de la entidad es? O 45 O 45 () 39
ELcumplimiento de mis funciones como miembro de Junta Directiva es? 0 46 0 47 B 43

Tabla Resultados Estructura/Gobierno.
Fuente:GSED.
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Con respecto a los resultados de la autoevaluacién realizada a la vigencia 2016, se presenta
una disminucién en el promedio alcanzado en el eje temético de la Estructura/Gobierno,
situacién impactada por la calificacion dada por un miembro de Junta de uno (1) al item ;Los
honorarios pagados por sesién a los miembros de la Junta Directiva son?, es importante
precisar que de las entidades del GSED, CAJA HONOR es de las que més paga por este
concepto, no obstante esta calificacion, CAJA HONOR presenta en promedio por este item
evaluado una calificacién de 3,9 superior al promedio alcanzado por el GSED en 2016 del 3,3.
(Ver Tabla Resultados Estructura/Gobierno).

COORDINACION

¢La induccion realizada por la entidad a los nuevos miembros de Junta Directiva es? @ 46 @ 47 B Li
¢La anticipacidn con que la entidad envia las agendas con los respectivos soportes documentales para la Junta Directiva es? @ 45 @ 42 B 43
iLa calidad de la informacidn remitida para el anéliis de los puntos a tratar en la Junta Directiva es? 0 45 () 50 [ Y
iEl nivel de asistencia a las sesiones de Juntas Directivas por parte de los miembros es? @ 43 @ 45 3 43
¢El tiempo empleado por la entidad en el envio de las Actas para revision es? @ 43 O 38 B 41
iEl contenido de las Actas de Juntas Directivas es? @ 43 @ 45 a 43
¢La labor realizada por la Secretaria de la Junta Directiva es? @ 46 @ 43 3 43
iMi nivel de asistencia a las sesiones de Juntas Directivas es? @) @ @)
. . =

Tabla Resultados Coordinacion.
Fuente:GSED.

Se destaca la mejora observada en la percepcién de los miembros de la Junta Directiva en
aspectos como ; El tiempo empleado por la Entidad en el envio de las actas para revisiéon es?
al pasar de 3.8 puntos de 2016 a 4.3 de 2017, asi como ;La anticipaciéon con que la Entidad
envia las agendas con los respectivos soportes documentales para la Junta Directiva es? al
pasar de 4.2 puntos de 2016 a 4.5 de 2017 y ;La labor realizada por la secretaria de la Junta
Directiva es? al pasar de 4.3 puntos de 2016 a 4.6 de 2017. (Ver Tabla Resultados Coordinacién,).

COMPORTAMIENTO DE LOS MIEMBROS

¢La comunicacidn entre la Junta Directiva y la gerencia de la entidad es? @ 48 @ 45 B Li
¢ELclima de trabajo durante la sesidn de Junta Directiva es? @ 48 @ 48 a 43
¢La asignacion de la palabra por parte del Presidente de la Junta Directiva en las sesiones es? @ 48 @ 50 B 47
¢La labor de trabajo en equipo de la Junta Directiva es? @ 4b @ 47 g 43
EUnivel de independencia de los miembros de la Junta Directiva para la toma de decisiones es? @ 46 @ 50 B 43
¢El grado de reserva de la informacion tratada en las sesiones por parte de los miembros de la Junta Directiva es? @ 48 @ 5.0 B 46

Tabla Resultados Comportamiento de los Miembros.
Fuente: GSED.



Se destaca la mejora observada en la percepcion de los miembros de la Junta Directiva en el
item ;La comunicacién entre la Junta Directiva y la Gerencia de la Entidad es? al pasar de 4.5
puntos de 2016 a 4.8 de 2017. (Ver Tabla Resultados Comportamiento de los Miembros).

ENFOQUE EN LO ESTRATEGICO

iLos temas propuestos por la Junta Directiva para las diferentes sesiones son? D 45 0 48 0 43
¢Los temas llevados por el Gerente a las sesiones son? 0 IA a 48 a 41
4EL proceso de planeacidn estratégica realizado por la Junta Directiva es? ) 46 0 50 0 41
Elnivel de aporte de mis pares en las sesiones de Junta Directiva es? 0 43 a 48 o 39
éLa labor de la Junta Directiva con respecto al seguimiento de las tareas pendientes es? 0 YA a 47 o 39
¢La labor que realizo en la revision y andlisis de los documentos para las Juntas Directivas es? 0 L4 a 48 D 39
EMi participacidn y aporte cdmo miembro de la Junta Directiva es? a 4Lb a 48 a 41
¢Mi participacidn en la planeacion estratégica de la entidad es? 0 Lb a 50 a 41
Mi sequimiento realizado a las tareas pendientes es? 0 4Lb a 48 o 39

Tabla Resultados Enfoque en lo Estratégico.
Fuente: GSED.

Se destacan aspectos cuya calificacion del ano 2017 estéd por encima del promedio de 4.5
puntos como: ;El proceso de planeacién estratégica realizado por la Junta Directiva es?,
iMi participacién y aporte como miembro de la Junta Directiva?, ;Mi participacion en la
planeacioén estratégica de la Entidad es? y ;Mi seguimiento realizado a las tareas pendiente
es?. (Ver Tabla Resultados Enfoque en lo Estratégico).

Igualmente, Caja Honor obtuvo un resultado superior en todos los componentes, respecto al
promedio consolidado del GSED, como se muestra a continuacién:

ESTRUCTURA/GOBIERND

2,5 3,0 3,5 40 45 5,0

;Elnivel de conocimiento de la entidad por parte de los miembros
de la Junta Directiva es?

;La conformacion de la Junta Directiva es?

;El cumpimiento de las funciones de la Junta Directiva es?

¢Elvalor generado por la Junta Directiva a la entidad es?

;La labor que realizan los Comités de apoyo es?

CAJA HONOR
Los h i d ion a los miembros de Junt: 201
¢L0s honorarios pagados por sesion a (os miembros de Junta
Directiva son? -
CAJA HONOR
2016
iMi nivel de conocimiento de (a entidad es? -
A HONOR
iEl cumplimiento de mis funciones como miembro de Junta EMzu]_uﬁ 0

Directiva es?
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;La induccion realizada por la entidad a los nuevos miembros de
junta Directiva es?

¢La anticipacion con que la entidad envia las agendas con los
respectivos soportes documentales para la Junta Directiva es?

;La calidad de la informacion remitida para el anéliis de los
puntos a tratar en la Junta Directiva es?

¢Elnivel de asistencia a las sesiones de Juntas Directivas por
parte de los miembros es?

;El tiempo empleado por la entidad en el envio de las Actas para
revision es?

;El contenido de las Actas de Juntas Directivas es?

¢La labor realizada por la Secretarfa de la Junta Directiva es?

;Mi nivel de asistencia a las sesiones de Juntas Directivas es?

2,5

COORDINACION

3,0

3,9

40

COMPORTAMIENTO DE LOS MIEMBROS

¢La comunicacidn entre la Junta Directiva y la gerencia de la
entidad es?

;Elclima de trabajo durante la sesion de Junta Directiva es?

;La asignacion de la palabra por parte del Presidente de la Junta
Directiva en las sesiones es?

;La labor de trabajo en equipo de la Junta Directiva es?

;ELnivel de independencia de los miembros de la Junta Directiva
para la toma de decisiones es?

;El grado de reserva de la informacion tratada en las sesiones por
parte de los miembros de la Junta Directiva es?

2,5

30

3,9

40

45

5,0

CAJA HONOR
2017
L]

CAJA HONOR
2016
[

CAJA HONOR
2015
[

CAJA HONOR
2017
—
CAJA HONOR
201

CAJA HONOR
2015
[



ENFOQUE EN LO ESTRATEGICO

2,5 3,0 3,5 4,0 45 5,0

;Los temas propuestos por la Junta Directiva para las diferentes : 48
sesiones son? X

;Los temas llevados por el Gerente a las sesiones son?

6El proceso de planeacion estratégica realizado por la Junta 50

irectiva es?
;Elnivel de aporte de mis pares en las sesiones de Junta Directiva es?

;La labor de la Junta Directiva con respecto al sequimiento de las
areas pendientes es?

¢La labor que realizo en la revision y anélisis de los documentos CAJA HONOR
para las Juntas Directivas es? 2017
Mi participacion y aporte cdmo miembro de la Junta Directiva es?
CAJA HONOR
2016
Mi participacion en la planeacidn estratégica de la entidad es? 5.0 -
CAJA HONOR
iMi sequimiento realizado a las tareas pendientes es? 2015

En conclusiéon, analizando los resultados se observa que CAJA HONOR continGia mante-
niendo y presentando importantes avances en el desempefo del cuerpo colegiado y de
la administracion de la entidad, aspecto que contribuye en la generacidn de valor para la

CAJAy por ende para el bienestar de nuestros Soldados, Policias, y sus familias.

_ General (RA) )
JOSE JAVIER PEREZ MEJIA

Viceministro de Defensa para el GSED y Bienestar
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